Prakticka doporuceni pro vzdélavani a zkouSeni
v online prostredi
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Vystup centralizovaného rozvojového projektu Posilovani akademické integrity studujicich
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Vyucujici v distanéni vyuce musi splnit mnoho podminek, které na né prezencni
vyuka nekladla. Systém distan¢ni vyuky je pro vétSinu vyucujicich novy a potrebuji
pro né nové typy kompetenci, v jejichz ziskavani by je méla vysoka skola podporit.

Studenti v distan¢ni vyuce potiebuji splnit mnoho podminek, které na né
prezencni vyuka nekladla. Systém distancni vyuky na stirednich skolach je rizny a
rizna je i pripravenost studentii na distan¢ni vyuku a zkouseni.

Ovérte, zda maji studenti pristup ke studijni literature, doporucte jim postupy, jak
se k ni dostat. Spolupracujte s knihovnou a nakladatelstvim

Rozvrh distan¢ni vyuky se ridi jinymi pravidly neZ rozvrh prezencni vyuky, pozor
na délku pobytu studenta u monitoru nebo ¢asové pasmu u zahranic¢nich studenti

ZkousSeni v distan¢ni vyuce by mélo splnit zakladni princip ovéirovani znalosti a
mélo by byt tak naro¢né, jak to piredpoklada studijni program (akreditacni spis).
Klad'te si vZdy otazku, co by mélo zkouSeni ovérit - znalost, dovednost, peclivost,
zajem....

Ustni zkouska v distanéni vyuce je moZna, ale ma také sva rizika. Prvnim
rozhodnutim muze byt, zda s ,potitkem” nebo bez ,potitka“.

Pisemna zkouska v distan¢ni vyuce se velmi tézko technicky osetiuje proti
podvadéni, vice se osvédcuje pracovat s etickymi pravidly akademické integrity.
Hovoite se studenty o tom, jaké piredstavy o jejich chovani mate a jaké sankce
budou uplatiiovany.

Vyuzijte moznosti aktivizacnich aktivit a zvySeni pestrosti vyuky. Zapojte
odborniky z praxe.

Celouniverzitni pravidla komunikace by méla spliiovat podminku rychlého a
piresného informovani v§ech skupin studentii i vyucujicich. Systematicky
odstranujte bariéry v této oblasti a digitalizujete.

Ucastniky distan¢ni vyuky mohou byt i spolubydlici, rodice a vefejnost, tuto situaci
neni mozné eliminovat, hovorte se studenty o své piredstavé, jak tuto situaci resit.
Vyucujici by mél vZdy byt informovan o tom, kdo ho posloucha. Hovorte se
studenty ohledné zpétné vazby z vyuky.



Vyucujici v distan¢ni vyuce musi splnit mnoho podminek, které na né prezencni
vyuka nekladla. Systém distancni vyuky je pro vétSinu vyucujicich novy a
potiebuji pro né nové typy kompetenci, v jejichZz ziskavani by je méla vysoka skola
podporit.

Vysoka skola by méla podporovat vyucujici metodicky i technicky. Kromé porizeni
nastroju, vybrani hlavnich komunikacnich platforem, doporucujeme provozovat systém
helpdesku (telefonicky, chat) s tim, Ze jsou mozné klast jakékoli otazky a dostane se
vyucujicim primé odpovédi v nejkrat$i mozné dobé. Evidence dotazli na helpdesku
pomaha dal vyvijet systém distan¢ni vyuky.

Online prostiedi umoznuje vétsi propojovani vyucujicich do formalnich i neformalnich
pracovnich skupin. Vzajemna podpora a otevirena komunikace se osvédcuje jako jedno
z nejefektivnéjsich opatreni proti genera¢nim a oborovym rozdiliim v postojim

k distanc¢ni vyuce.

Pro vysoké skoly: Vyuzivejte i pii zavadéni novych prvki distanc¢ni vyuky a celozivotnim
vzdélavani ucitell prvka gamefikace.

Zvazte, zda zpristupnite studentim zaznamy pirednasek (video, audio), informujte je o
tom, komu tento zaznam zpristupiiujte a za jakym tucelem (eliminujte nepiijemné
pirekvapeni, Ze vase prednaska koluje po internetu bez Vaseho védomi).

Vysoké skoly by mély v pristich letech, kdy se ocekava narist nastrojt e-learningu,
pracovat na tom, aby zaznamy piednasek byly technicky kvalitni, sestfihané,
otitulkované, pripadné opatiené i pireklady do znakové reci. Audio a videozaznam
prednasky jako studijni material je velkou vyzvou pro ¢eské vysoké Skoly. Prokazatelné
vyssi efekt zapamatovani si “'vyuky z nahrané prednasky prinasi profesionalné
zpracované video.

Studenti v distan¢ni vyuce potirebuji splnit mnoho podminek, které na né
prezencni vyuka nekladla. Systém distancni vyuky na stirednich skolach je rizny a
rizna je i pripravenost studentti na distan¢ni vyuku a zkouseni.

Pfi zahajeni studia ovéite schopnosti studenti a jejich kompetence, ale i vybaveni pro
studium prezenc¢ni i distan¢ni. Idealné v ramci adaptacnich kurzid nebo prvniho ro¢niku.
Pro studenty, ktefi nedosahuji potrebnych parametr, je nutné pripravit podminky.
Napf. zaptjceni techniky pro studenty ekonomicky slabsiho prostiedi, pomoc

s dosazenim online pripojeni v mistech mimo $kolu (ne vzdy je idealni domacnost rodicd,
sdileny pokoj vice studentii na Koleji nebo v podnajmu), specialni kurzy pro zvladani
nastrojl vyuky - napt. webinaiové platformy, ale i LMS Moodle, nastrojd pro
odevzdavani pisemnych praci, kontrolu plagiat.

Podporujte vznik podptirnych studijnich skupin, napt. ve struktuie studentskych spolkd,
tutorovani a setkavani se studenti vyssich ro¢nikd se studenty prvnich a nizsich roc¢niki.
Zapojte do podpory distanc¢ni vyuky studentské komory akademickych senatd.

Sluzby pro mimofadné situace, napi. psychologické poradenstvi by mély byt studentiim
prezentovany v komplexu jejich podminek. Napft. zda se predpoklada i vedeni pripadné
terapie ze strany vysoké skoly, pripadné zda $kola pomize studentovi dalsi péci najit a
zajistit v ramci jeho moznosti, véetné ekonomickych moznosti.

[ v distan¢ni vyuce vénujte ¢as mimoiadnym studentim a podprimérnym studentim.
Pro studenty, ktefi maji se studiem (€asto v prvnich roc¢nicich) potiZe jsou zavadéni
kluby tutort, starsich studentd, ktefi jim pomahaji se ve studiu zorientovat. Mimoi-adni
studenti mohou mit volitelné aktivity, napt. se studenty vyssich stupna studia. Pokuste



se talentované studenty motivovat napt. moznosti spoluprace se zahrani¢imi studenty
nebo zapojenim do vyzkumu doktorand.

Doporucujeme také umoznit studentiim zlepsit rychlost psani na klavesnici, napf-.
specialnim kurzem ,rychlo-psani“ bez preklepti a gramatickych chyb. Tento faktor miize
ovlivnit schopnost psani prace v ¢asovém limitu.

Ovérte, zda maji studenti pristup ke studijni literatui‘e, doporucte jim postupy, jak
se k ni dostat. Spolupracujte s knihovnou a nakladatelstvim

Eticky princip rovnych podminek ke studiu by nemél diskriminovat studenty distan¢nich
forem studia p¥i pfistupu ke studijni literatui‘e. Skola by méla podporovat principy
legalniho zpristupnéni knih a Casopisti za prijatelnych naklad pro studenty. Podporujte
praci vysokoskolskych nakladatelstvi, k vydavani kvalitni literatury v e-formé.
Podporujte vzajemnou spolupraci vydavatelstvi vysokych Skol i budovani prestize
kvalitni vydavatelské prace. Podporujte spolupraci zaméstnanct s nakladatelstvimi,
ktera jsou naklonéna reZimu online zpristupnéni pro vysokoSkolské studenty at' jiz

v rezimu open access nebo tak, aby bylo mozné knihu online zpristupnit studentim
vysokych Skol na zakladé knihovnich licenci. Smlouvy mezi vydavatelstvim a autory by
nemély obsahovat zakazy zpristupnéni v institucionalnich repozitarich vysokych skol.

Rozvrh distan¢ni vyuky se ridi jinymi pravidly neZ rozvrh prezenc¢ni vyuky, pozor
na délku pobytu studenta u monitoru nebo ¢asové pasmu u zahrani¢nich
studenti.

Sledujte délku distan¢ni vyuky, nezapomerite na pravidla duSevni hygieny. Zvazte
potadani prednasek delSich nez 60 minut, sledujte, ramcové, kolik hodin studenti travi
pted obrazovkou. Do doby studia se zapocitava i doba samostudia.

Nahravejte pirednasky a umoznéte studentiim je shlédnout i mimo pravidelny cas.
Nezapominejte na to, Ze student studujici z domava miiZe byt v jiném casovém pasmu.
Aktivné diskutujte na Vasi Skole o tom, kolik praci je zadavano studentlim a najdéte
idealni pomér. Zvazte zavadéni prirezovych praci pro vice predmétli jednou komplexni
semestralni praci, mize to byt dobra priprava na metodologii psani bakalaiské prace.

ZkouSeni v distan¢ni vyuce by mélo splnit zakladni princip ovérovani znalosti a
mélo by byt tak naroc¢né, jak to piredpoklada studijni program (akreditacni spis).
Klad'te si vzdy otazku, co by mélo zkouseni ovérit - znalost, dovednost, peclivost,
zZajem....

Narocnost online zkouSeni - v mimotadné situaci pandemie COVID bylo online zkouSeni
objektivné (ve srovnani z pfedchozimi lety) vnimano jako stejné narocné nebo lehdi.
Cilem je, aby mélo stejnou hodnotu, piestalo byt vnimano jako mimoiadnost a stalo se
respektovanou a plnohodnotnou formou v ramci blended learningu.

Vyucujici by mél v pribéhu vyuky sledovat praci studenta, napi. pribézné
neklasifikované samotestovani, plnéni pribéznych ukold. Do tvorby testovych otazek, lze
zapojit i studenty, nutné je vsak jejich praci kontrolovat. Pfedem upozornéte studeny, ze
budete sledovat jejich digitalni stopu v e-learningovych systémech.

Pokud je studentiim zadan online tikol, na kterém pracuji a mohou pracovat spole¢né
(napft. spole¢nd baterie otazek), pak je nutné predeme uvést, jak bude posuzovana
pripadna spoluprace, tj. stejna odpovéd’ od vice studentl. PriibéZné autotesty mohou byt
také studentlim zadany v ramci online vyuky, kdy miiZe byt studentiim test zpFistupnén
v dobé vyuky a pristup ukoncen hned po jejim skonceni (napi. po 20 minutach). Studenti



se pak musi vyuky tcastnit v realném Case a nesplnéni testu je klasifikovano jako
absence na vyuce.

*  Proctoringové nastroje umoznuji sledovani studenti a jejich prostiedi pri praci na
splnéni testu nebo pripravé na ,ustni“ zkousku, umoznuji také napfr. ,zamknuti
prohliZeCe pri vypliiovani textu. Tyto nastroje mohou byt sporné z hlediska soukromi
studentt a $kola by méla byt pripravena na situaci, Ze student odmitne zkousku timto
zplisobem skladat. Takové odmitnuti si zaslouzi pozornost a nesmi byt interpretovano
jako neochota byt testovan. Skola by méla zajistit pro takové studenty moznost sloZeni
zkousKky v misté studia prezencni formou nebo online formou s dozorem, ktery nahradi
kamerovy systém.

* Metoda ,open book exam* je pouze jednou z metod ovéreni znalosti studenta. Studenti
mohu pri této metodé pracovat s piredem vymezenymi informacnimi zdroji (napf-.
slovniky, tabulky prvki, vlastni poznamKy (véetné poznamek dostupnych online, sbirky
zakont). Metoda je vhodna pro zkousSeni, které ovéfuje pohovotost, kreativitu, schopnost
reSerSovani, komparace, schopnost orientace v literatuie, schopnost odborného
vykladu). Nelze ji aplikovat na zkouseni, které ovéruje orientaci v systému oboru,
terminologii. Bez zadkladu znalosti, které se musi student naucit nazpamét nelze studium
pojmout. Studenti musi skladat i zkousky typu ,close book exam*.

*  Online testy Ize tispésné vyuzivat i v prezencni vyuce, kdy je studenti mohou plnit primo
v pocitacové ucebné. Ucebna by méla umoznovat kontrolu prace studenta (tj. obrazovky
jsou prehlédnutelné v ramci celé ucebny).

Ustni zkouska v distanéni vyuce je mozna, ale ma také sva rizika. Prvnim
rozhodnutim miiZe byt, zda s ,,potitkem“ nebo bez ,potitka“.

* Piitstnim zkousSeni omezte Cas na pripravu, vénujte diiraz na schopnost analyzovat
poznané, vedeni odborné rozpravy vice nez na rozsahlé vycty fakti. Lze zrusit ,potitko”,
student je pripraven na tematické okruhy a odpovida hned bez dalsi pripravy. Trénujte
se studenty béhem semestru tento zplisob zkouSeni. PoZadujte vZdy zapnutou a funkéni
kameru, mikrofon, reproduktory a upozornéte studenty, Ze musi byt ve chvili zkouseni
dostupni a ani argument Spatného pripojeni nebude akceptovan jako tstupek z tohoto
poZadavku. Bud'te diisledni v dodrZovani téchto pozadavka.

* Moderovani komisionalnich zkouSek — pokud ovéruje znalosti studenta komise, pak
doporucujeme novou roli moderatora zkousky. Jeho role je technicko administrativni,
mél by dohliZet na priibéh zkousky, ovérit technické podminky pro zkousku, upozornit
ucastniky na to, zda je potizovan zaznam, pripadné jej poridit a zjistit archivaci a
odstranéni pokud nema byt uchovavan, a moderovat vystoupeni studenta. Pokud je napft.
prezentovan umeélecky objekt nebo portfolio, tak omezit popisovani objektu a studenta
vést procesem obhajoby. Doporucujeme zpracovat pracovni workflow pro komisionaln{
zkousky.

Pisemna zkouska v distan¢ni vyuce se velmi tézko technicky osetiuje proti
podvadéni, vice se osvédcuje pracovat s etickymi pravidly akademické integrity.
Hovorte se studenty o tom, jaké predstavy o jejich chovani mate a jaké sankce
budou uplatiiovany.
* Nahrazujte ustni zkouseni pisemnou praci, napt. pripadovymi studiemi, pokud je to
mozné zadavejte studentiim reseni prikladd z aktualni praxe oboru studijniho programu.
Pisemnou praci vZidy dopliiujte o rozpravu k tématu a ovérujte znalosti studentti



k tématu prace, zajimejte se o detaily zpracovani prace (napf. potize s vyhledavanim
podkladti pro praci).

Zadaveijte rozsahy praci (pocCty stran), struktura prace ,bez omacky", abyste je zvladli
vyhodnotit. Uvédomte si, Ze na pisemné prace piesli i Vasi kolegové, tudiz student
Zpracovava vyrazné vice pisemnych praci nez to bylo diive. Cas straveny psanim prace je
zapocitavam do celkové ¢asové narocnosti studia.

Zapojte do hodnoceni pisemnych praci i studenty metodou ,peer to peer”.

Doba na splnéni online testu - prrestoze je lakavé omezit ¢as na praci, aby studenti
nestihli podvadét, je to vyznamny stresor. Cas by mél byt odhadnut kvalifikované
(ovéren pilotazi) a studenti by méli védét, co se ocekava v dany cas.

Opust'te zkouSeni z baterie izolovanych otazek, ¢asto encyklopedického charakteru,
které se student nauci nazpamét, a druhy den si ¢asto nic nepamatujte. Takové testy
vnimaji studenti casto tak, Ze je nutné se pripravit s ,,tahakem®.

Vyuzijte moZnosti aktivizac¢nich aktivit a zvySeni pestrosti vyuky. Zapojte
odborniky z praxe.

Zapojujte do vyuky odborniky a experty z praxe! Distanc¢ni prostiedi odstranujte bariéry
cestovani a Casu pro prednasku a umoznuje domluvit s expertem vstup do vyuky
jednodussi formou. Nezapominejte, Ze i takovy vstup je praci a tudizZ by mél byt pracovné
pravneé oSetren. Vyuzivejte moznosti distanc¢niho ptipojeni i pti oponenturach
kvalifika¢nich praci, kdy miiZe vytiZeny expert kromé posudky osobné pohovorit se
studentem a icastnit se rozpravy komise.

Ozivovani vyuky - pii distan¢ni vyuce vyuzivejte aktivizacnich nastroji oziveni a
gamefikace (napt. kahoot, mentimetr).

Celouniverzitni pravidla komunikace by méla spliiovat podminku rychlého a
piresného informovani v§ech skupin studentii i vyucujicich. Systematicky
odstranujte bariéry v této oblasti a digitalizujete.

Informace o mimotadnych i dal$ich opatienich by méli byt vyucujicim i studentiim
distribuovany ze strany univerzity soucasné a transparentné. Tj. studenti by méli védét,
jaké jsou podminky pro praci vyucujicich, co mohou ocekavat a jaké jsou mantinely pro
rozhodovani vyucujicich.

Odchylky od celouniverzitnich opatieni minimalizujte vSemi prostiedky.

Zajistéte, Ze ve vSech komunikac¢nich kanalech vysoké skole je zajisténo, Ze zadny dotaz
»neskonci v kosi“. Pokud tazatele presmérovavate na jiny usek vysoké skoly, ovérte, ze
tento usek je skutec¢né pripraven mu odpovédét. Nebagatelizujte otazky, je normalni, Ze
stale se opakuje shodné téma, studenti se ubezpecuji, ze vSemu rozuméli dobie a jejich
postup je spravny. Vice studentti se boji otazku polozit, aby nebyl ,hloupa“, nez kteii se
tazou.

Digitalizujte vSechny agendy, které je mozné digitalizovat (napi. Zadosti studentti ve
studijni agendé). Aktivné hledejte cesty, jak eliminovat potrebu vlastnoru¢niho podpisu,
vyuZijte mozZnosti ovérovani identity pres autentifikacni sluzby vysoké skoly. Propagujte
digitalni komunikaci na vysoké Skole a zfizujte celouniverzitni helpdesk pro jejich
vyuzivani.



Ucastniky distanéni viuky mohou byt i spolubydlici, rodiée a vefejnost, tuto

situaci neni moZzné eliminovat, hovorte se studenty o své predstavé, jak tuto

situaci resit. Vyucujici by mél vzdy byt informovan o tom, kdo ho posloucha.

Hovorte se studenty ohledné zpétné vazby z vyuky.

* Rodice a verejnost se v distan¢ni vyuce stavaji potencionalnimi ucastniky prednasek.

Tato verejna kontrola je jednim z rysi distan¢ni vyuky. Ackoli tradi¢né se pristupuje
k prednaskam jako k ,verejné“ pristupnym aktivitdm, prakticky se prili§ neaplikuje.
Studenti by méli védét, Ze k etickym pravidlim chovani, patfi i to, Ze oznami
vyucujicimu, Ze jeho prednasku sleduji dalsi posluchaci a vyZadat si jeho souhlas.
Vletech 2020/2021 se neobjevil verejné diskutovany pripad takového jevu. Nicméné
verejna kontrola, distan¢ni vyuka na zakladnich Skolach, vyvolala polemiku ohledné jeji
organizace a kvality.



