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1 Uvod

Dne 11. biezna 2020 bylo Sifeni onemocnéni Covid-19 oznaceno organizaci WHO (World
Health Organization) za globélni pandemii. O den pozdg&ji vyhlasila vidda Ceské republiky
nouzovy stav!, jenZ po né&kolika prodlouZenich a pieruseni trval az do 11. dubna 20212
Vyhl4seni nouzového stavu provizela fada omezeni, mezi nimi i mimotadné®, pozdé&ji krizové,
opatfeni o zdkazu osobni p¥itomnosti studentd na vyuce a zkouskach na vysokych $kolach®.
Vyuka a zkousky se tak ze dne na den pfesunuly do virtudlniho prostoru, v némz do té doby
nebyly v takto velké mife nikdy realizovany.

V této piipadové studii se budeme vénovat pribéhu distanéniho vzdélavani
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy (dale jen FF UK), kter4 je specifickd poctem kateder
a dstavu i nabizenych studijnich programu. Studie ¢tenéafe nejprve sezndmi s instituci FF UK a
e-learningovymi ndstroji, které jsou na této fakulté pro distan¢ni vyuku pouZzivany. V dalSich
castech je popsan stav distan¢niho vzdélavani pred a v pribéhu pandemie onemocnéni Covid-
19. Hlavni ¢ast této studie se zabyva vyzkumem, ktery byl provadén prostfednictvim dotazniku
rozeslaného mezi akademické a védecké zaméstnance fakulty. Dotaznik se tykal zejména toho,
jaké néastroje byly redlné pouZzivany, jak s nimi byli vyucujici spokojeni a zaroven zkouma i
jejich celkovy ndzor na distancni vzdélavani. Nasledujici ¢ast studie se tyka piijimacich
zkousek, které se konaly online a zainteresovani vyucujici méli opét formou dotazniku moZnost
vyjadfit svou spokojenost s touto formou testovdni znalosti. Zav€reCna Cast se jeSté navic

zaméfuje na etické aspekty a problémy distancni vyuky.

! Usneseni viddy Ceské republiky ze dne 12. brezna 2020 ¢ 194. In: Aplikace ODok. Dostupné také z:
https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABMNHPBSYV [cit 2021-10-29]
2 Usneseni viddy Ceské republiky ze dne 26. biezna 2021 ¢ 314, In : vlida.cz, Dostupné také z:

https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/prodlouzeni-nouzoveho-stavu-0314.pdf [cit. 2021-10-29]

3 Mimorddné opatieni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 10.3.2020, In: fulsoft.cz, Dostupné také z:

https://www.fulsoft.cz/download/fulsoft/covid19 2.pdf, [cit. 2021-10-29]

4 Usneseni viddy Ceské republiky ze dne 12. biezna 2020, ¢. 201 o pFijeti krizového opatient, In. Apps.odok.cz,
Dostupné také z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/ITHOABMNHPTSS, [cit. 2021-10-29]
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2 Predstaveni instituce FF UK

FF UK je povaZzovéna za tradi¢ni centrum ¢eské vzdé€lanosti. Byla zaloZena Karlem IV. roku
1348 jako jedna ze ctyf puvodnich fakult prazské univerzity (jako artistickd fakulta nebo
fakulta svobodnych umeéni) a dodnes je nejvetsi a nejvyznamnéjsi instituci zaméfenou na
humanitni vzdé&lanost v Cesku.

Prestiz FF UK je zaloZena pfedev§im na bezkonkuren¢né Siroké Skdle studijnich
programt, o jejichZ studium se kazdoro¢n€ uchdzi tisice zdjemct. V soucasné dobé na FF UK
studuje ve dvou stech studijnich programech pies 6000 studenti vSech forem studia.
Pedagogickou a védeckou ¢innost zajist'uje pies 700 akademickych a védeckych pracovnikii,
ktefi navazuji na vyznamné historické osobnosti, jejichZ ¢innost byla s fakultou spojena.

Diky mnohasetleté tradici, vynikajici védecké 1 pedagogické Cinnosti a Siroké Skale
studijnich obort ma FF UK zvucné jméno nejen v Ceské spolecnosti, ale je velmi vysoce

hodnocena také v mezinarodnim meéfitku.

2.1 E-learningové nastroje na FF UK

Na FF UK maji zaméstnanci fakulty k dispozici licencovany pfistup do fady e-learningovych
ndstrojii — zejména se jednd o Moodle, Turnitin, Adobe Connect, Microsoft Teams a Zoom.
KaZzdy z téchto nastrojii mé odlisné funkcionality a akademicti pracovnici fakulty se mohou
sami rozhodovat, ktery je pro ucely jejich vyuky nejvice vyhovujici. Piehled a porovnani

zékladnich funkci je uveden v tabulce niZe.

Moodle Turnitin MS Teams Zoom Adobe Connect
Asynchronni vyuka ano ano ano ne ne
Synchronni vyuka ne ne ano ano ano
Zadavani a odevzdavani tkold ano ano ano ne ne
Zadavéni testd ano ne ano, s limity ne ne
Znamkovani / bodovani ano ano ano ne ne
Textova komunikace (féra, chaty, apod. ano ne ano ano ano
Sdileni materidld, soubort, odkazd ano ne ano ano, s limity ano
Online pfednaZka (videoschiizka) ne ne ano ano ano

Obr. 1: Porovndni e-learningovych ndstroji na FF UK®

5 Porovnani e-learningovych ndstrojii, ©2015. E-learning FF UK: Informace o moZnostech a nastrojich

e-learningu na FF UK [online]. Praha: FF UK [cit. 2021-11-12]. Dostupné z: https://elearning.ff.cuni.cz/e-

learningove-nastroje/porovnani-e-learningovych-nastroju/




E-learningové néstroje mohou slouzit bud’ pro asynchronni nebo synchronni vyuku.
Pti asynchronni vyuce se studenti a ucitelé nesetkdavaji online v konkrétni Cas na konkrétnim
misté, ale studenti pouze dostdvaji od pedagogl prostiednictvim online néstroje studijni
materidly. Nasledn¢ samostatn¢ zpracovavaji zadané ukoly podle svych ¢asovych moZnosti.
K témto ucelim disponujeme na UK néstroji Moodle, Turnitin a Microsoft Teams. Naopak
pii synchronni vyuce se ucitel se svymi studenty setkdvd v jeden Cas na jednom misté
a komunikuji spolu v redlném case. Pfi distanc¢ni vyuce se jednd zejména o komunikaci
prostiednictvim chatu, audio a video komunikaci. Néstroje, které 1ze k synchronni vyuce
na UK vyuzZivat jsou Adobe Connect, Microsoft Teams a Zoom.

LMS (z angl. learning management system) Moodle (dile jen Moodle) umoZznuje
vytvaret kurzy pro pln€ distanc¢ni asynchronni vyuku, ale 1ze jej vyuZit také jako doplinkovy
ndstroj pfi béZné prezencni vyuce. Slouzi totiz zejména ke sdileni studijnich materidlii
(textovych stranek, soubort, odkazt apod.) a k vytvafeni interaktivnich cinnosti (zadavani
ukoli a testl, zptistupnéni diskuznich fér atd.).

DalSi néstroj, ve kterém mohou studenti pfedevSim odevzdavat vypracované tkoly,
je nastroj Turnitin. Pfestoze tento ndstroj rovnézZ umoziuje sbér studentskych praci, na FF UK
je nejéasteji vyuzivan pouze jako systém ke kontrole originality odevzdavanych praci. Za timto
ucelem je implementovdn ve Studijnim informa¢nim systému a jeho prostfednictvim jsou

kontrolovany veSkeré odevzdané zaveérené prace.

MS Teams Zoom Adobe Connect
Videokamera a mikrofon ano ano ano
Maximalni poéet pfipojenych G&astnikd 300 100 (Basic ucet) / 300 (EDU licence) 200
Sdileni obrazovky ano ano ano
Textova komunikace (chat) ano ano ano
Tabule / whiteboard ano ano ano
Ankety v prednasce ne ano ano
Zaznam prednasky ano ano ano
Cestina ano ne ano
PFistup pres mobilni aplikaci ano ano ano
Rozdéleni studentt do oddé&lenych skupin (tzv. breakout rooms) ano ano ano

Obr. 2: Porovndni e-learningovych ndstroji pro online schizky®

® Porovnani e-learningovych ndstrojii, ©2015. E-learning FF UK: Informace o moZnostech a nastrojich

e-learningu na FF UK [online]. Praha: FF UK [cit. 2021-11-12]. Dostupné z: https://elearning.ff.cuni.cz/e-

learningove-nastroje/porovnani-e-learningovych-nastroju/
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K realizaci synchronnich online webindiit mohou zameéstnanci FF UK (resp. celé
Univerzity Karlovy) vyuZivat hned n€kolik néstroja. Jiz pfed pandemii to byly ndstroje Adobe
Connect a Microsoft Teams, v priab¢hu jara 2020 univerzita pofidila licenci jesté k ndstroji
Zoom. VSechny tyto néstroje jsou v podstat¢ podobné a kazdy z nich nabizi podobné
funkcionality online schiizek (webindit). Lisi se hlavné jejich grafické rozhrani a zptisob
ovladaciho rozhrani. Porovnani funkci jednotlivych néstrojii naleznete na obrdzku ¢. 2 vyse.

Adobe Connect je videokonferencni néstroj, ktery slouzi zejména pro online setkani,
kdy ptednasejici ke svym posluchaciim hovoii a sdili s nimi né&jaké doplilujici materidly,
prezentaci nebo svou obrazovku. Néstroj umoZznuje i spolupréci na tzv. whiteboard, kde mohou
piednasejici i ostatni ¢lenové konference psat a kreslit. Kromé¢ toho mutze online setkdni
obsahovat prostor pro textovou komunikaci, sdileni souborti, vytvafeni anket a dalsi.

Dal$im videokonferen¢nim ndstrojem je Zoom, ktery se vice nez Adobe Connect
soustiedi na vzdjemnou komunikaci mezi jednotlivymi ucastniky online schizky. I tento
ndstroj vSak umoziuje sdilet obsah prostiednictvim sdilené obrazovky.

Microsoft Teams jako jediny kombinuje funkcionality synchronni i asynchronni
vyuky, jelikoZ umoziuje jak uskuteCnovani online videokonferenci, tak i1 spravu prostoru

pro textovou komunikaci, sdileni materidlti a zaddvani ukoli a testd.

2.2 Elektronické informacni zdroje na FF UK (UK)

Elektronické informacni zdroje (déle jen EIZ) jsou informacni zdroje, které jsou uchovavany
v elektronické podobé¢ a jsou zpfistupiiovany prostfednictvim internetu. Pati{ mezi né databaze,
elektronické knihy a Casopisy a jejich kolekce, citatni manaZery a vyhleddvace. Tyto zdroje
jsou uzivatelim zpiistupiiovany vyhradné v souladu s licenénimi podminkami a nesmi byt
vyuzity k jinym neZ k nekomerénim tceliim (tedy pro vyukové, studijni, védecké, vyzkumné
ucely a osobni potiebu).

Pfed pandemii onemocnéni Covid-19 byla na FF UK k dispozici neceld stovka
dostupnych databdzovych zdrojii. Velka ¢ast poskytovatelt EIZ se pfi prvni celosvétové ving
pandemie na jate 2020 rozhodla bezplatné zpftistupnit svlij akademicky obsah vysokym $koldm
a vyzkumnym institucim a nahradit tak vypadek v dostupnosti odborné literatury, ktery vznikl
uzavienim knihoven. Diky tomu ziskala FF UK pfistup k mnoha EIZ nad ramec pfedplacenych
EIZ — 84 zkuSebnich nebo docasné volné¢ dostupnych EIZ za rok 2020 a 28 zkuSebnich

nebo docasné volné dostupnych zdroji za rok 2021. Pii dalsi vin¢ epidemie na jate 2021 vSak

jiz vétSina poskytovatelll volny piistup ke zdrojim z riznych divoda neposkytovala.



s s v

Knihovna FF UK kazdy semestr nabizi Skoleni prace s EIZ. Tato Skoleni mohou byt
oborové zaméfena podle pozadavkil kateder a tstavil, které o Skolni projevi zdjem. Knihovna

FF UK vypisuje i Skoleni primarné pro studenty a vyucujici ale 1 pro vefejnost.



3 Stav podpory distan¢niho vzdélavani pred vypuknutim

pandemie onemocnéni Covid-19

V Knihovné FF UK byl jiz pfed pandemii onemocnéni Covid-19 zaméstndn pracovnik,
ktery m¢l na starosti podporu e-learningu. Jednalo se vSak o zamé&stnance, ktery se primarné
vénoval jinym agenddm. Samostatnd pozice pracovnika podpory e-learningu vznikla
aZ na podzim 2019.

Stejn¢ tak byla na fakulté jiz diive dostupnd také vétSina e-learningovych ndstroji
(krom¢ ndstroje Zoom), zminénych v kapitole 2.1. Zdaleka ne vSichni zaméstnanci s nimi vSak
ve vyuce pracovali, i proto nebyla pfed rokem 2020 vyznamnéj$i podpora ze strany
Knihovny FF UK vyZadovdna. VétSina zdjemcl z fad pedagogi vyuZila nabizené kurzy
Ustiedni knihovny UK, o jejichZ terminech Knihovna FF UK zaméstnance fakulty pravidelng

informovala.

LMS Moodle
Moodle je zpfistupnén celouniverzitné a hlavnimi administrdtory pro tento ndstroj jsou
zaméstnanci Centra pro podporu e-learningu pii Ustfedni knihovnd UK. Ti maji na starosti
celkové nastaveni a pravidelné aktualizace jednotlivych instalaci Moodle. Zarovei pravidelné
kazdy semestr potrddaji sérii Skoleni, zaméfenych jak na zdkladni préci s timto néstrojem,
tak na jeho rozs$itenéjsi funkcionality.

Moodle mame na univerzité rozdélen do né€kolika samostatnych instalaci. Pro béznou
vyuku slouzi Moodle pro vzdélavani 1 a 2, navic v§ak mame jesté Moodle pro dalsi vzdélavani
a Moodle pro hostovéani kurzi, které slouZi pro jiné typy kurzii (napt. zpoplatnéné kurzy

celozivotniho vzdé€lavani).

Microsoft Teams a duplicita acti
Microsoft Teams je jediny z ndstroji, zminovanych v této studii, ktery neni spravovan
celouniverzitné. Za fakultu zajiStuji sprdvny chod a pravidelné aktualizace ndstroje
zamestnanci Laboratoie vypocetni techniky FF UK (déle jen LVT). UZivatelskou podporu maji
spolu s nimi na starosti i pracovnici Knihovny FF UK.

Nesmime vS§ak opomenout zminit, Ze na Univerzit¢ Karlové neni instalace Microsoft
Teams FF UK tou jedinou dostupnou. Tento ndstroj byl samostatné pofizen i rektordtem.
Fakultni a rektorétni instalace tak funguji kazda zvlast, jako ,,samostatné firmy”. Do fakultni

instalace se mohou piihldsit vSichni uzivatelé z FF UK (studenti a zaméstnanci), ktefi maji
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piistup do CAS (Centralni autentifikacni sluzby), do rektorétni instalace se dostanou vSichni
uzivatelé z celé univerzity. To znamend, ze uzivatelé z FF UK maji pfistup do obou instalaci
MS Teams, které vSak nejsou vzdjemné nijak propojeny, coZ dodnes zpisobuje nékterym
uzivatelim problémy.

Duplicita ¢t v MS Teams je pro vétSinu uzivateli velmi matouci a i poté, co byla
informace sdilena na webu a rozesldna e-mailem, se stav4, Ze vyucujici pracuje v jedné instalaci
a studenti, ptihl4dSeni ve druhé instalaci, nejsou schopni se dostat k pozadovanému obsahu.
Ptili§ nepomdhd ani to, Ze heslo je v obou pfipadech stejné (implementovdano z CAS)
a uzivatelské jméno je v obou ptipadech velmi podobné:

e pro fakultni ucet (uzivatelske-jmeno@ff.cuni.cz) a

* pro rektoratni dcet (uzivatelské-jmeno@cuni.cz nebo osobni-cislo@cuni.cz).

Turnitin

Nastroj Turnitin byl na Univerzit¢ Karlov€é zaveden v fijnu 2019 zejména pro kontrolu
originality studentskych praci (bakalatskych, diplomovych a dalsich). Jak Ustiedni knihovna
UK, tak zaméstnanci Knihovny FF UK se od zacéatku snaZili s ndstrojem sezndmit zejména
zaméstnance fakulty. Kromé toho, Ze je protokol z Turnitinu zobrazovdn ve Studijnim
informaénim  systtmu u odevzdanych zavéreCnych praci, byli informovéni
i 0 jeho e-learningovych funkcich — moZnost vytvofeni kurzi pfimo v Turnitinu a sbér

studentskych praci a tkoll, které mohou byt také kontrolovany na originality.

Adobe Connect

Videokonferen¢ni ndstroj Adobe Connect byl na UK licencovany jiz nékolik let pfed pandemii
a zaméstnanci univerzity méli moZnost ho vyuzivat jiz diive. Jak Usttedni knihovna UK, tak
Knihovna FF UK potradali a potfadaji Skoleni, kterd zaméstnance seznamuji s ovladanim a

pouzivanim tohoto ndstroje.
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4 Zacatek distancni vyuky

S vyhldSenim nouzového stavu v bieznu 2020 a zdkazem fyzické piitomnosti studentli na vyuce
a zkousSkach na vysokych Skoldch zdjem o e-learningové nastroje pochopiteln€ vzrostl a s nim
i poptavka po zdkladnich informacich i po obsahlejSich Skolenich na téma jejich fungovéani.
Nespornou vyhodou proto bylo, jak uz bylo zminéno v kapitole 3, Ze v Knihovné FF UK
pusobil pracovnik, zaméteny Cist€¢ na podporu e-learningu, ktery se mohl této agend€ naplno
vénovat.

Vysokému poctu zaméstnanct a studenti FF UK odpovidalo obrovskému mnoZstvi
dotazi a zadosti, sméfovanych na Knihovnu FF UK. Situace dospéla do faze, kdy se podpoie
e-learningu a pomoci studentiim i vyucujicim s jednotlivymi ndstroji ve findle na plny uvazek
vénovali jeSté dalsi dvé zaméstnankyn€ Knihovny. Vznikl tak tfi€lenny tym, ktery ve stejném
sloZeni funguje dodnes. Podpora studentii i vyucujicich pfi praci s jednotlivymi ndstroji byla
samoziejm¢ doplnéna také o podporu technickou, kterou od pocatku distancni vyuky

zajiStovala LVT.
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5 Strategie podpory distan¢niho vzdélavani na FF UK

v obdobi pandemie onemocnéni Covid-19

Strdanka podpory e-learningu byla jiZ v obdobi pfed uzavienim vysokych Skol z divodu
pandemie onemocnéni Covid-19 na fakultnim webu zafazena pod Knihovnou FF UK

(https://www.ff.cuni.cz/knihovna/sluzby/podpora-e-learningu/). Na této strance je od pocatku

zvetejnén piehled dostupnych e-learningovych ndstrojii na fakulté spolu s ndvody a kontaktem
na zamé&stnance, kteti mohou v piipad¢ problému uzivatelim z FF UK poradit.

Na jafe 2020 vsak padlo rozhodnuti, Ze je potieba zvefejnit veskeré informace
k distancnimu vzdélavani véetné technické podpory na jednom misté, a tak vznikl samostatny

web: https://elearning.ff.cuni.cz/ . Na tomto webu spolupracuji zaméstnanci Knihovny FF UK

spolu s kolegy z LVT a jsou zde dostupné informace o jednotlivych e-learningovych néstrojich
i o technické podpote.

Pro zjednoduseni komunikace byla zaloZena i e-mailovd adresa elearning @ff.cuni.cz.

E-maily zaslané na tuto adresu obdrzi zaméstnanci Knihovny FF UK, ktefi maji na starosti
podporu distan¢niho vzdélavani (ovlddani e-learningovych ndstrojii apod.). Kviili technickym
zélezitostem mohou zaméstnanci fakulty kontaktoval LVT na adrese lvt@ff.cuni.cz. Mimo to
je mozné zameéstnance podpory distancniho vzdelavani kontaktovat telefonicky ¢i pifimo
prostiednictvim Microsoft Teams.

Akademicti pracovnici fakulty méli didle moznost zucastnit se fady Skoleni, ktera byla
zameifena na osvojovani schopnosti prace s e-learningovymi néstroji. Tato Skoleni potadala
na fakultni drovni Knihovna FF UK, na celouniverzitni drovni také Centrum pro podporu

e-learningu UK.

5.1 Distan¢ni vyuka

V tplném pocatku, hned po uzavieni vysokych skol z divodu pandemie onemocnéni Covid-19,
nebyla jednotnd fakultni strategie pro distancni vyuku pfipravena. Na jafe 2020 vyuZivala tedy
byl jiz v té dobé Moodle, ktery fada vyucujicich pouZzivala jako dopln€k i béhem prezencni
vyuky. Vzhledem k tomu, Ze nikdo v té dob¢é nem¢l piedstavu, jak dlouho mulze tato situace
trvat, vétili nékteti vyucujici, Ze bude dostacujici zadat studentim praci na doma napiiklad
prostfednictvim e-mailu. Na druhou stranu pracuji na fakulté i taci, ktefi sami hledali zptisoby,

jak prezentni vyuku co nejdiive a co nejlépe nahradit a zkouSeli pouzivat rizné
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videokonferen¢ni néstroje. Kromé& téch, které meéla univerzita/fakulta licencované, zkouseli
¢asto i razné voln¢ dostupné nastroje, Jitsi Meet, Skype, Google Meet apod.

Pozd¢ji vedeni FF UK rozhodlo, Ze bude doporu¢ovano zejména pouZzivani ndstroje
Microsoft Teams, ktery je spravovan fakultou, a kromé& funkce online schiizek nabizi
i implementaci dalSich uziteCnych ndéstroji pro vyuku (zaddvani udkold, testd apod.).
Tento nastroj byl na fakulté preferovan zejména proto, aby byla zajiSténa co nejveétsi jednotnost
pouZivanych néstrojl a studenti nebyli nuceni pouzivat pro kazdy predmét jiny. I pfes to vSak
m¢éli vyucujici moZznost volby a pokud Microsoft Teams pro ucely jejich vyuky nevyhovoval,
mohli si zvolit jiny z nabizenych ndstroji. Napiiklad pro Ustav jazykt a komunikace
neslySicich nebyl MS Teams vhodny, protoze neumoznoval zaroven sdilet obrazovku a zvétsit
video pfednasejiciho i tlumocnika. Tento tstav nakonec zvolil pro vyuku néstroj Zoom.

Licenci videokonferen¢niho néastroje Zoom pofidila na jafe 2020 Lékatska fakulta
univerzity Karlovy v Plzni, kterd ji nasledn¢ nabidla i ostatnim fakultdm Univerzity Karlovy.
Zaméstnanci LFP jsou dodnes administratory pro Zoom za UK a maji na starosti podporu
a Skolen{ uZivatelli na univerzit€ i pfidélovani licenci zdjemctm.

Kromé téchto dvou videokonferencnich ndstrojii ma univerzita licenci jesté k ndstroji
Adobe Connect, ktery zaznamenal zejména ze zacitku distancni vyuky obrovsky ndrast
uzivatelll a béhem jara 2020 bylo nutné pfistoupit k zavedeni rezervacniho systému, ve kterém
si musel kazdy vyucujici dopfedu zamluvit termin a ¢as, kdy planoval pfes Adobe Connect
ucit. Rezervace byly nejprve vyfizovany ru¢né na zdkladé¢ vyplnénych zddosti, pozdéji
byl zaveden automaticky rezervacni systém, diky kterému byl cely proces zjednodusen.

Casto vyuZivanym ndstrojem byl Moodle, ktery slouZi spise ke sdileni studijnich
materidlii a 1ze ho vyuZit i ke sbéru studentskych praci — dkoli, eseji, testi apod. Moodle
byl mezi nékterymi vyucujicimi rozsifen jiz pfed pandemii a béhem sledovaného obdobf jisté

ziskal i fadu novych uZzivatelt.

5.2 Prijimaci rizeni distan¢né

V letech 2020 i1 2021 pandemie vyrazné ovlivnila i pfijimaci fizeni na FF UK. Cilem fakulty
bylo pfijimaci fizeni maximaln¢ zjednodusit a umoznit zdkladnim soucdstem razné podoby
piijimacich zkousek a zmény v jejich priibéhu. Césteéné doslo k jejich zruseni, coZ viak nebylo

mozné u vSech studijnich programt.
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Jednotliva pracovist€¢ si mohla vybirat z fady moznych forem pfijimaciho fizeni.
Vzhledem k nejistému vyvoji pandemické situace vSak bylo nutné pocitat s moZnosti,
ze nékteré piijimaci zkouSky budou muset prob&hnout distancné.

Zakladni soucésti tak mohly zvolit (poté, co Akademicky sendt schvalil, Ze je mozZné
potadat ptijimaci zkousSky i jinym neZ bézZnym zplisobem) standardni ustni pfijimaci zkousku,
kterou bylo mozné v piipad¢ potieby a nepiiznivého vyvoje situace pienést do distanc¢niho
prostiedi (MS Teams, Zoom) nebo pisemné zkousSky. Vzhledem k tomu, Ze nebylo jisté,
zda bude povolena pfitomnost alespont omezeného poctu uchazect, musely piredevsim katedry
a ustavy s velkym poctem zdjemct zvazit moznosti distanéniho konédni pisemnych zkousek.
Mezi moznymi variantami tak byly pisemné testy v neredlném case (uchazeci dostanou v dany
termin zadéani a odevzdaji jej vypracované ve stanoveném terminu napi. na e-mailovou adresu

dané ZS) nebo pisemné testy v redlném Case prostiednictvim ndstroje Moodle.

5.3 Statni zavérecné zkousky distancné

V lednu 2021 probihaly statni zdvérecné zkousky poprvé hybridnég, tedy castecné prezencné
a Castecn¢ online. Student byl vZdy piitomen na fakulté spolu se zastupcem sekretaridtu dané
katedry/ustavu a vétSina ¢lenti zkuSebni komise se ptipojila online prostfednictvim MS Team:s.
Technickou podporu pro SZZK zajistovali zaméstnanci LVT. Knihovna FF UK nebyla

do realizace SZZK Zadnym zptlisobem zapojena.
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6 Statistiky

6.1 Moodle

V soucasné dob¢ je v Moodle 1 na FF UK umisténo 3 933 kurzl. Mezi lety 2013-2019 bylo
vytizeno 2 045 zadosti o zaloZen{ kurzu, za rok 2019-2020 jich bylo 830 a za roky 2019-2021
celkem 1 368.

Detailnf statistiky obsahujici pocty kurztt FF UK v Moodle jsou k dispozici v priloze ¢.

7 av priloze ¢. 8 je potom statistika obsahujici i pocty ucitelt a studentd v jednotlivych kurzech.

6.2 MS Teams

Z néastroje Microsoft Teams bohuZel nedisponujeme Zadnymi relevantnimi statistikami
pro ucely této piipadové studie. V dobé& vypracovavani studie bylo z LVT mozné ziskat pouze
informace od ¢ervence 2021, coZ bylo obdobi prazdnin, kdy Zddnd vyuka neprobihala, tudiz

se nejednalo o nijak vypovidajici statistiky.

6.3 Zoom

Univerzitni piistup do Zoom je na UK mozné vyuzivat bud’ pod doménou CUNI ZOOM
nebo pod doménou CESNET ZOOM. Statistiky z tohoto ndstroje je mozné ziskat pouze
k aktudlnimu datu, ale 1ze predpokladat, Ze uZzivatelé, ktef{ licenci vyuZzivali v pfedchdzejicim
obdobi, ji dobrovolnég nerusili. Vzhledem k vyvoji pandemie onemocnéni Covid-19 totiZ stdle
existuje redlnd mozZnost, Ze navrat k distan¢ni vyuce bude nutny i v budoucnu.

V Zoom je za FF UK registrovano celkem 581 uZzivatelii. Pod doménou CUNI ZOOM
maji uzivatelé z FF UK aktudln¢ registrovano celkem 426 tctl, z toho 72 basic ucti a 354 Gctt
s licenci. Pod doménou CESNET ZOOM ma FF UK zaregistrovdno 155 uctd, z toho
38 béznych ucti a 117 acta licencovanych.

Statistiky néstroje Zoom pro FF UK jsou detailn¢ dostupné v priloze ¢. 9.
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7 Distan¢ni vzdélavani na FF UK - dotaznikové Setreni
(kvantitativni vyzkum)

7.1 Cile vyzkumu

Tato piipadova studie se zabyvd distanénim vzdélavanim na FF UK v letech 2020/21,
tedy v obdobi od zacCitku pandemie onemocnéni Covid-19 do konce zaii 2021.
Cilem realizovaného dotaznikového Setfeni bylo zjistit:
- jakym zptisobem a prostiednictvim jakych nastroji se na FF UK ve sledovaném obdobi
vyucovalo,
- s jakymi souvisejicimi problémy se vyucujici a studenti potykali,
- zda vyucujici v dob€ uzavieni vysokych Skol a knihoven vyuZzivali nabidku doc¢asné

volng dostupnych EIZ a zda jim pfisly uZite¢né.

7.2 Dotaznik (kvantitativni vyzkum)

Pro ucely ziskani pottebnych dat pro tuto pfipadovou studii byl vytvoien dotaznik v Microsoft
Forms (celé znéni dotazniku je dostupné v priloze ¢. 5), ktery se skladal ze Ctyt €asti:

1. Uzaviené otazky na téma e-learningu na FF UK

2. Uzaviené otdzky na téma EIZ na FF UK

3. Oteviené (volitelné) otdzky na témata e-learningu a EIZ na FF UK

4

. Demografické otdzky

7.3 Ukastnici vjzkumu

Dotaznik byl rozesldn prostfednictvim hromadného e-mailu v§em zaméstnanciim zdkladnich
souc¢asti FF UK spolu s prosbou o vyplnéni (text e-mailu v priloze ¢. 1). FF UK ma celkem
734 (akademickych) zaméstnanci v pracovnim pomeéru, dotaznikového Setfeni se zucCastnilo
126 z nich. Odpovédi mohli odesilat po dobu sedmi kalendédinich dni.

Dotaznik vyplnilo celkem 71 Zen a 55 muza (viz graf ¢.1), nejvice z nich bylo ve véku

mezi 41 a 50 lety, ndsledovala vékova skupina mezi 31 a 40 lety (viz graf ¢.2).
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Pohlavi
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt
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Graf . 2: Vék respondenti

Vyzkumu se nezicastnilo pouze pét kateder/dstavi, ze vSech ostatnich se vzdy vyjadrfil
alespont jeden vyuéujici. Nejvice jich bylo z Ustavu ceského jazyka a teorie komunikace,

z Ustavu Ceskych déjin a z Ustavu translatologie. Detailni graf se nachazi v priloze ¢. 4.
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7.4 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujici ¢asti textu piipadové studie jsou analyzovéany vysledky dotaznikového Setteni.
Prvni ¢ast obsahovala uzaviené otdzky na téma e-learningu a EIZ, druhd Cast otdzky oteviené,
kde m¢éli respondenti moZnost detailnéji rozvést své odpovédi z prvni Casti. V zdvéru
respondenti vyplnili zdkladni demografické idaje o veéku, pohlavi a svém pusobisti na fakulté
(viz kapitola 7.3 Ucastnici vyzkumu). Kompletni vysledky dotaznikového Setfeni potom

naleznete v priloze ¢. 6.

7.4.1 Uzaviené otazky — vysledky
Otazka ¢. 1: Které e-learningové nastroje jste vyuzivali/vyuzivate a jak jste s nimi
spokojeni?
V prvni otdzce méli respondenti vybrat ndstroje, které pouZzivali, a zdroven je ohodnotit
znamkou jako ve Skole. Z odpovédi jednoznacné vyplynulo, Ze néstroje Adobe Connect
a Turnitin nevyuzival témét nikdo. Adobe Connect nepouZivalo 93,7 % respondentt,
Turnitin 88,1 %. Z nastroju, které byly vyuzivané nejvice, obdrzel nejlepsi znamku Zoom,

Moodle a Microsoft Teams — detailn¢ viz graf ¢. 3.

Hm1 E2 ®m3 ®m4 ®5 W NepouiZival/ajsem

Microsoft Teams _

Graf ¢. 3: Odpovédi na otdzku ¢. 1

Otazka ¢. 2: Jakou podporu pro distanéni vzdélavani jste vyuzili?
Nejvice respondentll na tuto otdzku odpovédé€lo, Ze vyuzili hlavné podporu ze strany
svych kolegli na katedfe, ddle byla Casto zminovdna Skoleni a rovnéZ webové stranky

elearning.ff.cuni.cz. Detailn¢ viz graf ¢. 4.

18



Jakou podporu pro distanéni vzdélavani jste vyuZili?

Weboveé stranky elearning.ff.cunicz NG
Webov é stranky Knihovny FF_.. I
Webové stranky Centra pro podporu e-learningu UK...
Skoleni, webin&e
Konzultac e telefonicky/osobné
Konzultace e-mailem
Konzultace s kolegy na mé katedi e/Ustavu

Z&dnou podporu jsem nepotieboval/a

Jiné

o

10 20 30 40 50 60 70

Graf. ¢. 4: VyuZitd podpora distancniho vzdélavdni

Otazka ¢.3: Byli jste spokojeni s podporou ze strany Knihovny FF a LVT?

80

Vétsina (70 ze 126) respondentl odpovédela, Ze s podporou ze strany Knihovny FF UK a LVT

spokojeni byli, pouze 6 spokojeno nebylo a zbyli podporu nevyuZili.

Byli jste spokojenis podporou ze strany Knihovny FFa LVT?

Graf ¢. 5: Spokojenost s podporou Knihovny FF a LVT

Otazka €. 4: S jakymi problémy jste se pri distan¢ni vyuce nejvice potykali?

» Ano, byl/a jssm velmi spokojen/a
= Ano, byl/a jsem spokojen/a

» Ne, nebyl/ajsem spokojen/a

= Podporu jssm nevyuzi/a

V odpovédi na otdzku, s jakymi problémy se respondenti nejvice potykali pfi distan¢ni vyuce,

zminila vétSina respondentl nedostate¢né silné nebo kvalitni pfipojeni, problémy s pfipojenim
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studentl a dalsi technické problémy, tykajici se hardwaru (viz graf ¢. 6). Respondenti mohli
zvolit také moZnost jiné, kde zminovali napft. tyto dalsi problémy:
* nevhodné a nedostateCné klidné zazemi — studenti byli na spoleénych pokojich
se spolubydlicimi, pedagogové m¢li doma déti apod.,
* nevyhovujici e-learningové ndstroje pro jejich zptsob vyuky,
* nedostatecnd materidlni podpora ze strany fakulty,

* nékdy nejasné pokyny ze strany fakulty.

Pti diskuzi o problémech distan¢ni vyuky je vSak nutno myslet i na celkovou
specifi¢nost celé situace. VétSina problémitl vyplyvala zejména z faktu, Ze bylo nutné
na distancni vyuku pfejit velmi rychle, coz se tykalo vSech, nejen studentii a zamé&stnancii

vysokych skol, a ¢asto nikdo z nich nemél doma dostate¢né, vhodné a klidné zazemi.

S jakymi problémy jste se pfi distan¢ni vyuce nejvice

potykali?
- 61
60
50
40 41 40
IV 23
20
10 2
0 R
Poblémy se Technickeé Nedostatecné Studentise  Objevovalisem Jiné
samotnym probléemy siné/ kvaitni nemohli/neuméli "nezvani" hosté
oviadanim e- (nefunkcni pripojeni k pripojitk na prednakah
learningovych pocitac, internetu prednasce
nastroju videokamera

mikrofon,...)

Graf ¢. 6: Problémy pri distancni vyuce

Otazka ¢. 5: Vyutzili jste oteviené ¢i rozsirené EIZ nad ramec predplacenych EIZ?

Vétsina respondentl (81) vyuZivala oteviené ¢i rozSitené EIZ Casto nebo obcas, 1 respondent
pouze jednou, 33 respondentl tyto EIZ nevyuZila vitbec a 11 dotdzanych o jejich dostupnosti
nevédélo. Vysokd vyuzivanost otevienych ¢i rozsifenych EIZ byla ddna uzavienim knihoven,
a vyuzivanim EIZ jako ndhrady za nepfistupné fondy. Odpovédi na tuto otdzku jsou graficky

zndzornény v grafu ¢. 7 nize.
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VyuZili jste oteviené Ci rozSifené EIZ nad ramec
predplacenych EIZ?

= Ano, vyuZil/a jsem velmi ¢asto
m Ano, vyuzil/a jssm obCas
= Ano, vyuZil/a jssm jen jednou
= Ne, nevyuiil/ajsem nikdy

= Nevédél/ajsem o téchto zdrojich

Graf ¢. 7: VyuZiti EIZ

Otazka ¢. 6: Vyutzili jste sluzby Knihovny FF k dohledavani dostupné studijni literatury?

VyuZzili jste sluzby Knihovny FF dohledavani dostupné
studijni literatury?

s Ano
s Ne

» Nevim

Graf ¢. 8: VyuZiti sluZby dohleddvani literatury

Pouze 36 respondentl (viz graf ¢. 8) vyuZilo docasné sluzby dohleddvani studijni literatury
v dostupnych EIZ, zbytek respondentil sluZzbu nevyuZzilo vibec nebo si nebyli jisti, o jako
sluZbu se jednalo. Mira vyuZivéani do€asné dostupnych EIZ z4visela na tom, zda se respondenti
o této sluzbé viibec dozvédeli (byla nabizena na webovych strankdch Knihovny FF UK a E-

learningu i prostfednictvim informacnich e-mailti). Déle hralo klicovou roli, zda byla zdkladn{
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literatura jejich oboru v EIZ béZn¢ dostupnd i v dob¢ otevienych knihoven nebo zda se sklada

piedevsim z tiSténych zdroju, ke kterym se béhem uzavieni Skol a knihoven nebylo mozné

dostat. Oteviené Ci rozsitené EIZ nad rdmec béZného predplatného tedy ani tak nebyly zarukou,

Ze v nich vyucujici potiebnou studijni literaturu naleznou.

7.4.2 Otevicené otazky — vysledky

(Citované vypovedi v této kapitole byly redakcné a gramaticky upraveny.)

Otazka ¢. 7: Které e-learningové nastroje jste u vas na katedre/astavu pouzivali, proc jste

je zvolili a jak Vam vyhovovaly?

Odpovéd na tuto otazku vyplnilo 95 respondentti a stejné jako v otdzce ¢. 1 i zde jednoznacné

vyplynulo, Ze nejvice vyuZzivany byly pro distan¢ni vyuku na FF UK néstroje Microsoft Teams,

Zoom a Moodle. MS Teams zde zminilo 59, Zoom 58 a Moodle 27 respondentii.

Vv s

Ptiklady n¢kterych detailnéjSich odpovédi:

,Moodle — pouZivali jsme uz pred pandemii pro sdileni studijnich materidlii, cviceni
i pro testovani Zoom — nekteri kolegové také pouZivali uz pred pandemii, snadné
ovlddani, nezatéZuje tolik systém, moZnost délit studenty do  skupin
MS Teams — nekteri kolegové si oblibili i Teams, ale oproti Zoomu jsou trochu
tézkopddnéjsi, nicméné nekteré chybéjici funkce, napr. skupiny (pozn. aut.: mySleny
pravdépodobné skupinové mistnosti, tzv. breakout rooms), se v prubéhu casu objevily
izde”

., Primdrné Zoom, ktery je velmi prijemny na ovldddni, neméli s nim problém vyucujici
ani studenti, MS Teams naopak povaZuji za uZivatelsky velmi neprivetivé
a neprehledné. Moodle jsem vyuZivala ve vyuce i v "necovidovych" letech, v dobé
pandemie jsem ho pouZivala i pro distancni testovdni, jeho fungovdni bylo naprosto
bezproblémové a umoZnilo mi vytvorit testy, které povaZuji za spravedlivé, s rozsahlou
bankou iiloh, vybornym nastavenim casovych limitu, moznosti zobrazeni atd. Moodle
asi neni ndstroj pro vyucujici, kteri si prilis "netykaji" s pocitacem, pokrocilejsi
nastaveni jsou trochu komplikovanéjsi, ale jd jsem s nim byla zvykld pracovat uZ
z drivejska a jeho moZnosti povaZuji za naprosto vycerpdvajici a vyborné adaptovatelné
na jakykoli typ kurzu. Zdroven bych timto chtéla podékovat podpore Moodlu z RUK
(pozn. aut.: mySleno pravdépodobné Centrum pro podporu e-learningu UK), kterd vidy

reagovala prakticky obratem a komunikace s ni byla naprosto fantastickd.”
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* ,Moodle a MS Teams. S Moodle mdme zkuSenosti a umime ho ovlddat, takZe tam jsme
spokojeni. Z MS Teams jsem byla nucena ustoupit k Zoomu, protoZe studenti
si steZovali, Ze Teamsy jsou ndrocné na pripojeni. Vzhledem k vyuZiti Moodlu jsem také
nepotrebovala e-learningové ndstroje Teamsii. V prvnim lockdownu jsme vyZivali Jitsi
Meet, ale nekolikrdt se nam objevili nezvani hosté.”

o Vyuzili jsme prevdiné MS Teams, zejména protoZe umoZnuji komplexnéejsi
a modernéjsi fungovdni nei Zoom (jen videokonference) nebo Moodle (zoufale
zastaralé). MoZnost preddvdni a vraceni prdce (i pres neintuitivni "vraceni” tikolu
studentovi), zaddvdni iikolit s volitelnou tvrdosti terminu odevzddni a zdroven mozZnost
primé vyuky nebo chatovani se studenty fungovaly dobre.”

* ,PouZivala jsem Zoom, protoZe je pro studenty jednodussi se do néj pripojit (nevznikaji
potiZe s vpustenim studentit jinych fakult, s tim, Ze systém nékteré studenty nerozeznd

a nevpusti je nebo vpusti jen jako hosty apod.). ...”

Otazka ¢. 8: Vyuzili jste u Vas na katedie nebo Vy osobné sluzeb podpory distan¢niho
vzdélavani, které nabizela Knihovna FF a LVT?
Na otdzku ¢. 8 odpovédelo 91 respondentti. 49 respondentli odpovédé€lo, Ze podporu nevyuZzilo,
z toho 5 respondentii odpovédelo, Ze si dokdzali poradit sami nebo s pomoci volné dostupnych
ndvodu. 41 z nich podporu vyuZilo. 1 respondent si nebyl jist, o jakou podporu se jednalo.

17 respondentti se zicastnilo bud’ Skoleni k uzivani e-learningovych ndstroju (nejcasteji
MS Teams), nebo osobnich konzultaci na toto téma. 2 respondenti se dcastnili Skoleni Centra
pro podporu e-learningu UK nebo vyZili jejich online podporu. Dalsi dva ocenili dostupné
zaznamy z probéhlych Skoleni. Nékterym respondentiim (7) stacila jen pomoc zvefejnéna na
internetovych strankdch, zaméfenych vyhradné na e-learning (elearning.ff.cuni.cz) nebo na
webovych strankdch FF UK nebo hledali informace v riznych manudlech na nich
publikovanych.

Kromé toho se nekteré katedry obracely na podporu s riiznymi specifickymi potiebami
— ziizeni VPN pro studenty, zajiSténi kamery pro streamovéni pfedndSek nebo zjiSténi
dostupnosti studijnf literatury. K vyuZivani kamer pro streamovéni pfednaSek dva respondenti
uvedli, Ze ,...to bylo dost komplikované, vyucujici posléze presel na vyuku pres Zoom.”
aze,,..jeden starsi kolega vyuZil moznost streamovat predndsku, ale proces a zdzemi,
kdy svitilo na tabuli, byl komplikovany a poté radéji presel na kombinaci Zoomu a predem

pripravenych poznamek ve Wordu, kdy mu asistoval pomved.”
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Otazka ¢. 9: S jakymi problémy jste se pri distan¢ni vyuce u Vas na katedi‘e/dstavu nejvice
potykali? A jak jste tyto problémy feSili?

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 82 respondenti. Stejné jako u otdzky ¢ 4 nejvice
respondentl (28) uvedlo, zZe hlavnim problémem byla nedostatecnd kvalita internetového
pripojeni. Nékteti odpoveédéli, ze Spatné pripojeni k internetu bylo navic umocnéno tim,
ze vyuCovali z domova, kde bylo na jedné siti vzhledem k lockdownu (pfechodu
na home-office a domdaci vyuku) pfipojeno vice ¢lenti domdcnosti: ,,Nekteri studenti meli
problémy s pripojenim, nékdy jsem mel potiZe jd — kdyz soubéiné z domova probihala skolni
vyuka mého ditéte, wifi to nestihala.”

Nésledovaly odpoveédi zamétené na jiné neZ technické problémy. 22 respondentl
uvedlo, Ze jako zdsadni problém vnimali chybéjici osobni kontakt mezi vyucujicim a studenty
a s tim spojeny klesajici zdjem a moralku jak u studenti, tak u pedagogt. Tento problém byl
na zaklad¢ fad€ odpovedi spojen také s tim, Ze si studenti piestali zapinat kamery a komunikace
predeviim pii seminafich pak byla velmi omezen4. V jedné odpovédi je uvedeno: ,.Slo o zcela
zdsadni problém — pro studenty i vyucujici — nemoznosti osobniho kontaktu, spontdnnich
reakct, béZnych a samozirejmych pri prezencni vyuce, kdy je mozné otdzky, témata etc. hned
Zive diskutovat. Vyuka neni jen mluvené slovo, je to performativni zdleZitost: mimika, gesta
atd., jako reakce, které jsou podstatné pro studenty i predndSejici/vyucujici. Nemaly pocet
studentit behem distancni vyuky se studiem skoncil, protoZe v distancni formé nevideli Zddny
smysl.”

Dalsi frekventovanou odpovédi pak byla nespokojenost s pracovnim zazemim (17).
Casto se opakovaly odpovédi upozorfiujici na nedostate¢né technické vybaveni, coZ fada
respondentli fesila investovanim vlastnich financi do vybaveni nového. ,,Nejvétsim problémem
byla nulovd materidlni podpora ze strany fakulty. V situaci, kdy méla nase ZS nesmysiné nizko
nastaveny rozpocet, nds LVT informovala, Ze si mdme potrebnou techniku poridit sami,
z rozpoctového balicku (ktery nepokryval ani mzdy). TakZe jsme distancni vyuku dotovali
ze soukromych prostredkii, pripadné z grantii, které to umoZnovaly.”

Pfihlaseni do e-learningovych néstroji a pfipojeni do vyuky uvedlo jako problém
10 respondenti, dalSich 8 pak napsalo, Ze jako problém vnimalo samotny velmi rychly piechod
do online prosttedi (at’ u sebe nebo u svych kolegil) a ptipravu distanéni vyuky, kterd méla jind
specifika neZ vyuka prezencni.

V péti odpovédich respondenti vnimali jako problém nutnost skloubeni prace a péce

o déti, které zustaly pii uzavieni Skol a Skolek doma. V odpovédich se opakuje vyjadrent,
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Vow v

Ze tento problém nebyl dostate¢né zohlednovén a chybéla jakdkoliv snaha jej systémove fesit.
Jedna z respondentek uvadi: ,....tykalo se to i ostatnich mych kolegii, kteri maji deti a jeli tak

v podstaté dva vivazky. Myslim, Ze doznivajicim problémem toho vseho je obrovskd vinava...”

Otazka ¢. 10: Preferujete prezen¢ni nebo distan¢ni vyuku? Jaké vyhody a nevyhody
v obou formach vyuky spatiujete?

Na tuto volitelnou otdzku odpovédélo 112 respondentt, nékteti odpoveédéli pouze jednim
slovem, kterou variantu preferuji, jini se rozepsali a k poloZené otdzce se vyjadfili detailng&ji.
74 z nich jednoznac¢né uvedlo, Ze preferuji vyucovat prezencné, 16 distancné a 20 osob
preferuje nebo si dovede predstavit kombinaci obou forem. Né&ktefi se nevyjadrili jasné,
kterd forma vyuky jim vyhovuje vice, ale n€kolik z nich napsalo, Ze idedlni situace by byla
takové, kdyby si mohli sami zvolit, kterou formu vyuZiji pro své predmety.

Vétsina z respondentti u prezencni vyuky spatiuje vyhody zejména v osobnim kontaktu
mezi vyucujicim a studenty, ktery jakkoli dobfe nastavend distan¢ni vyuka nahradit nedokaZze.
Ptiklady nékterych odpovédi:

* ,,Rozhodné prezencni — vétsina mych kurzii vyZaduje interaktivni spoluprdci studentii,
tabuli, na které miiZeme spolecne rvesit zadané problémy, prirozeny prostor
pro spontanni diskusi. V distancnim reZimu vsechno toto chybi, vyuka je pasivnejsi.”

* . Preferuji prezencni vyuku kviili kontaktu se studenty, pri distancni vyuce mdm pocit,

Ze vydand energie se mi nevraci tak, jako v primém kontaktu.”

Nékteti z téch, kteti preferuji prezencni vyuku vSak uvedli, Ze si i pfes to dokazi
predstavit ponechani n¢kterych prvki distanéni vyuky:

* ,.Pro "zdkladni" vyuku v dobdch mimo pandemii jednoznacné preferuji primy kontakt
se studenty, pandemie nds vSak podle mého ndzoru naucila vyuZivat spoustu ndstrojii
distancni komunikace, které bychom mohli zachovat i do budoucna (kratsi konzultace
se studenty nebo kolegy pres Zoom, pokrocilé ndstroje Moodle pro doplnéni vyuky,
moZnost nahrdt kousek ldtky, kterd se nestihla probrat na hodiné, prostrednictvim
videa...)”

* . Prekvapilo me, Ze mné distancni vyuka v nékterych ohledech nakonec vyhovovala.
Zejména pldanovdni a realizace zkouseni (pisemny test v Moodlu bylo velice jednoduché
vytvorit i vyhodnotit) a s kaZdym studentem bylo moZné se jednodusSe individudlné

domluvit na jiny cas zkouSeni. U pisemného testu v Moodlu ziistanu i v béZném reZimu.”
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Ti, kdo preferuji distan¢ni vyuku vyzdvihuji zejména to, Ze neni nutné nikam dojizdét

a tim padem je mozné stihnout vice povinnosti, které by se, napiiklad kvili pfejezdim,

za normdlnich okolnosti ¢asové prekryvaly:

,»VYhody pro studenty, kteri jsou nemocni a mohou se pripojit z domova (pokud jim neni
tiplné spatné). Pro mé jako vyucujici je vyhoda v tom, kdyZ se mi kryji 2 veci v podobném
case, kdy bych nestihla prejezdy — v online modu mohu stihnout.”

,Distancni vyuka prirozenéji umoZiuje nekteré situace otocit — nechat studenty
pracovat ve volném case a vyuku vyuZit ke konzultacim a diskuzim. Jsem za prezencni
vuku rdd, ale zdroven silné ukazuje omezeni soucasné formy, kdy predndska je z 90%
podobnad loniské nahrané predndsce a je otdzka, zda zrovna opakované predndsent je

sprdavné pedagogické vyuZiti pracovni doby zaméstnancu.”

Nekteti dokonce preferuji distancni vyuku natolik, Ze jedinou vyhodu prezenéni vyuky

spatfuji v socidlnim kontaktu: ,,Obé formy maji své vyhody a nevyhody. Ze spolecenského

hlediska je prezencni forma lepsi, ale to je opravdu jeden jediny argument, ktery v tomto

srovndni prevlddd.”

Nékolik respondenti preferuje distancéni vyuku zejména z diivodd obav o své zdravi

vzhledem k Sifeni onemocnéni Covid-19:

»VYhodou distancni vyuky je, Ze nenuti zaméstnance a studenty ohroZovat vlastni Zivoty
a Zivoty blizkych.”

wMdm zdvazny zdravotni problém, prisla jsem o veskeré protildtky proti covidu,
preferuji distancni formu, ale zmeéni-li se moje situace, velmi rdda se vrdtim k prezencni
vyuce.”

,Distancni — zdsadni je bezpecnost, odpadd strach z ndkazy a z toho plynouci neustdly
stres a nervozita pro radu lidi (z ohlasii studenti1).”

wJednoznacné prezencni, ale soucasnd absence jakychkoliv opatieni (Zddné
respirdtory, nulové testovdni, absolutné Zddnd desinfekce vyukovych prostor, v kterych
Jjsou studenti namackdni tak, Ze predstava existence rozestupii je smésnd — naposledy
nekteri moji studenti neméli ani Zidli) ve mné nevyvoldvd pocit zvlddnutého ndvratu
k redlu, spise mi pripadd jako vystiedni pokus uZit si, co to jde, dokud to jde, a za sebou

nechat potopu.”
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Respondenti, ktefi se vyjadfili ve prospéch kombinace prezen¢ni a distancni formy,
spatfovali nejvEtsi problém v tom, Ze na fakulté neexistuje prostor, ktery by studenti mohli
pro tyto ucely vyuZit. V momenté, kdy maji studenti sttidavé prezen¢ni vyuku s online
webindfi, nemaji Sanci se pfesouvat mezi budovou fakulty a domovem, tudiZ jsou nuceni
béhem online vyuky sedét v knihovné, bufetu nebo dokonce po chodbich. Tato situace je
pro studenty nekomfortni sama o sobé¢, a jesté vEétsi problém nastidvd v momenté, kdy se tcastni
online seminéafe, v rdmci kterého museji aktivné participovat. V knihovné budou rusit ostatni
Ctenafe, v bufetu a na chodbéch je bude rusit okolni hluk atd. Pfesné tento problém zminuje
ve svych odpovédich nékolik respondentl a feSeni v podstaté neexistuje.

* ,,Coje ovSem nejhorsi, jsou ndpady na kombinaci prezencni a online vyuky. Je naprosto
nemoiné pro béZného studenta i vyucujictho prebihat behem jednoho dne mezi
ucebnami ve skole a domovem (nebot’ fakulta zpravidla ani studentiim, ani vyucujicim

vhodné podminky k realizaci distancnich kurzii nenabizi).”

N¢ekteii si vSak dokdzi predstavit, Ze by samotnd vyuka byla prezenc¢ni, ale distancné
by mohly probihat napt. konzultace nebo nékteré zkousky:
»Velmi se ale osvédcuji treba konzultace zdvérecnych praci online, a dokonce i online

tstni zkousky.”

Otazka ¢. 11: Vyuzili jste EIZ, které byly mimoiadné zpristupnény (napf. Kramerius,
JSTOR)? Bylo pro Vas a Vasi katedru/ Vas tustav otevieni ¢i rozsifeni pristupu do EIZ
piinosné? Chybi Vam k nékterym EIZ pristup i béhem prezenéni vyuky?

72 respondentli ocenilo a vyuzivalo docasné¢ volné¢ dostupné EIZ, z toho 18 z nich oznacilo
docasny volny piistup za uzite¢ny a 27 respondentim piistup nyni pii prezencni vyuce chybi
a uvitali by jejich trvalé zptistupnéni. 5 respondentl se bez nich obejde. 16 respondentli naopak
docasn¢ volné dostupné EIZ nevyuZzivalo viibec. Nejvice respondentd (30) ocenilo pfistup
do pInych textt dokumentd v Narodni digitdlni knihovné CR (ddle NDK CR) i zahrani¢nich
zdroji jako napft. digitdlni knihovny JSTOR nebo zahrani¢nich vydavatelt Taylor and Francis

¢i Cambridge University Press.

N¢kteii respondenti nevidé€li vyhodu ve zpiistupnéni doCasné voln€ dostupnych EIZ:
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,» Rozsireni informacnich zdrojii vedlo spise k frustraci — k vyuce ani védecké cinnosti
nejsou potieba “néjaké zdroje”, nefunguje to jako méstskda knihovna,
kde se rozhlédnete a Cctete, co je zrovna po ruce, ale hleddte konkrétni titul.
Tam veétsinou ani adresnd konzultace nevedla k tispéchu, nejrychlejsi cestou tak opet
bylo si materidly rovnou kupovat, bez pomoci fakulty technické i financni. Jednoduchym
FeSenim by pritom byly treba adresné budgety pro jednotlivé zaméstnance
nebo pracovisté k volnému pouZiti.”

., Kvitli online jsem mél osobné vyrazné méné casu na vyzkumnou cinnost, takZe jsem
nemél cas prehrabovat se v novych zdrojich. Navic stejné vSe najdu rychleji
na Sci-hubu. Proklikat se na IZu ke staZeni publikace je martyrium... Knihovni rozhrani

Jjsou predpotopni, jakkoliv se vyvijeji.”

Nékteii respondenti piistupy k EIZ ocenili, nicméné méli ke zplisobu zptistupniovani vytky:

,,Obecné je u EIZ pro mé dileZité, aby byly k dispozici stdle, nejen ve formeé docasného
zkuSebniho pristupu. To povazuji za naprosto zbytecné, jen takovou Potémkinovu
vesnici, aby to vypadalo, Ze v téhle oblasti univerzita néco déld. Ale fakticky to nemd
vitbec Zddny efekt (a ani to nic nevypovidd o tom, jestli by ty zdroje byly v budoucnosti
vyuZivdany), protoZe clovek nemiiZe pldnovat své publikace podle toho, k cemu
md univerzita zrovna na ctvrt roku pristup (kdyZ ani navic dopredu nevi, co to bude).”

,»...0tevirdni/zavirdni zdrojii bylo dost neprehledné.”
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8 Distanc¢ni prijimaci Fizeni na FF UK (Moodle)

8.1 Dotaznik (kvalitativni vyzkum - oteviené otazky)

Pro ucely ziskani potfebnych dat pro tuto piipadovou studii byl vytvoren dotaznik v MS Forms
s otevienymi otdzkami. Tyto otdzky byly zaméfeny na divod volby néstroje Moodle

pro piijimaci fizeni a spokojenost s piipravou a priitbéhem piijimaciho fizeni.

8.2 Utastnici vyzkumu

Dotaznik byl rozeslan v§em zaméstnanciim, ktefi byli na jednotlivych katedrach zodpovédni
za piipravu distan¢nich pfijimacich zkouSek, komunikaci s Oddélenim pfijimaciho fizeni
a vngjSich vztahti a Knihovnou FF UK. Tito koordinatofi byli individudlné osloveni e-mailem
s prosbou o vyplnéni (text e-mailu v priloze ¢. 2).

Pro distan¢ni pfijimaci fizeni v systému Moodle se rozhodlo celkem 8 kateder,
a to Katedra pedagogiky, Katedra andragogiky a personélniho fizeni, Ustav obecné lingvistiky,
Ustav Geského jazyka a teorie komunikace, Ustav ¢eské literatury a komparatistiky a jako celek
historické dstavy (Ustav Geskych d&jin, Ustav hospoddiskych a socidlnich d&jin,
Ustav svétovych dg&jin), které maji pro bakalatské studium sdilené piijimaci zkousky. Za tyto
katedry a tdstavy pfipravu pfijimaciho fizeni komunikovalo celkem 7 koordinétord, z nichz
odpovédi na dotaznik zaslaly pouze 2 osoby — z Ustav &eského jazyka a teorie komunikace
a z Ustavu eské literatury a komparatistiky.

Vzhledem k nizkému poctu odpovédi byly osloveny kolegyné z Odd¢€leni piijimaciho
fizeni a vné&jSich vztaht, které Zadaly po koordindtorech z fakult zpétnou vazbu jiz v zai{ 2021
a podatilo se tedy ziskat je$té n&kolik dalich odpovédi — opét z Ustav ¢eského jazyka a teorie
komunikace, navic jesté z Katedry pedagogiky a z Ustavu obecné lingvistiky. Celkem se ndm

tedy podatilo ziskat alespon dil¢i reakce ze Ctyt zapojenych kateder/istavu (viz priloha ¢. 3).

8.3 Vysledky vyzkumu

Na Katedre pedagogiky byli s pribéhem a technickou podporou pfi pfipravé piijimacich
zkousek v Moodle celkové velmi spokojeni. BohuZel jsou vSak presvédceni, Ze prostiedi
Moodle umoznilo uchaze¢im mnohem vice opisovat, nez kdyZ byly v pfedchozich letech
pfijimaci zkousky potddany prezencné: ,,Na druhou stranu se ukdzalo, Ze tento zpusob zkousky

umoZnuje do velké miry opisovdni, o cemZ svedci porovndni vysledki z letosnich zkousek
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s predchozimi lety, kdy se pisemky konaly prezencné. A to jsem si dal dost zdleZi na tvorbé
testu, aby byly ndrocnéjsi neZ jindy.” Proto pfisti rok nemaji v planu realizovat piijimaci fizeni
jinak neZ prezencné.

Ustavu &eského jazyka a teorie komunikace online test v Moodle velmi vyhovoval.
Ve svych odpovédich vyzdvihuji snadnou organizaci, vybornou spolupraci s kolegynémi
z Knihovny FF UK, okamZité vyhodnoceni a piistup k datim. Negativnim aspektem podle nich
bylo, Ze ,,nékteré typy otdzek se pro on-line test nehodi, protoZe zZjisténi sprdavné odpovédi trvd
na internetu pdr sekund”’ a ani zabezpeceni prostfednictvim Safe Exam Browser nikdy zcela
nezabrani uchazec¢lim vyhledat si spravnou odpovéd’ jinde. Hovoii o tom, Ze by v budoucnu
bylo urcit¢ nutné vice promyslet otdzky tak, aby odpovédi nebyly lehko dohledatelné
na internetu. Zaroven vSak zminuji, ,,Ze pokud je uchazec ve vymezeném case schopny néjaké
sloZitéjsi informace ziskat a aplikovat je, tak je to vlastné jeho plus.”

Kazdopadné¢ i pres celkovou spokojenost pfijimacky v Moodle pfisti rok neplanuji,
protoze chystaji spole¢né pfijimaci fizeni s Ustavem &eské literatury a komparatistiky.
Ten s ndstrojem Moodle tolik spokojen nebyl, jelikoz jejich test ,,obsahuje Siroce oteviené
tilohy, které je treba hodnotit individudlne, privitali bychom tedy vetsi technické moznosti
systému ohledne anonymizace hodnoceni, nebo pridélovdni iiloh k hodnoceni jednotlivym
hodnotiteliim apod.”

Na Ustavu obecné lingvistiky byli s pfijimacim fizenim v Moodle velmi spokojeni

a planuji tento format piijimacek zachovat i1 v pfiStim roce.
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9 Etické aspekty distan¢ni vyuky (kvalitativni vyzkum)

S distan¢ni vyukou se nevyhnuteln¢ poji také fada problematickych etickych aspekti. Béhem
vyuky s vyuZitim e-learningovych ndstroji nastdvaji situace, které pti béZnych prezencnich
prednaskach a seminafich nevznikaji. Knihovna FF UK jako podptlirna organizace neni ze své
podstaty schopna etické aspekty distancni vyuky objektivné zhodnotit. Rozhodli jsme se tedy
pristoupit k dotaznikovému Setfeni a rozhovorim s jednotlivymi pedagogy (kvalitativni
vyzkum). Na zdklad¢ jejich odpovédi, shromdzdénych béhem lockdownu 1 po ném, a také
reSerSe k tématu etickych aspektl, které feSi akademické instituce v zahranici, byly
problematické oblasti distan¢ni vyuky rozdéleny na tfi Casti — obecné problémy, problémy
pfi vyuce a problémy pii kontrole studia.

Komunikace s jednotlivymi pedagogy (kvalitativni vyzkum) byly zaloZeny na né€kolika
zékladnich otdzkdach, ale jednotlivi respondenti méli moznost vyjadiit se detailnéji, mohli
hovofit o jakémkoliv tématu, které s etickymi aspekty distan¢ni vyuky souvisi. N&kteti
pedagogové povazovali své odpovédi v ptredchozim dotazniku za dostacujici a dale se k tématu
vyjadfovat nechtéli. Vyzkum probihal, vzhledem ke stale se stupiiujici epidemii Covid-19,
riznymi formami na zdkladé¢ domluvy se zicastnénymi stranami. S nékterymi jsme se setkali

osobné, s dalsimi jsme komunikovali telefonicky nebo e-mailem.

9.1 Obecné etické problémy distan¢ni vyuky

Jako prvni a zdsadni problém mulzeme vnimat uz jen samotny piistup k technice, kterd je
pro distan¢ni vyuku potiebnd. Vlastnictvi pocitace (notebooku, tabletu...) nebo piipojeni
k internetu totiZ nejsou pro vSechny studenty (ani vyucujici) samoziejmosti. Ti, ktefi jsou
finanCn¢ zajiSténi, tak mohou mit pfistup k lepSi a vykonnéjsi technice. Studenti, ktefi
ale nemaji finance na nakup a udrZovani techniky, by neméli byt omezovéani tim, Ze na rozdil
od jinych spoluzakt nemaji dostatecn¢ kvalitni techniku. Pedagog by pak zase m¢l byt ziejmé
podpofen svym zaméstnavatelem, ktery by mél zajistit pro vykon povolani dobré zdzemi véetné
technické podpory.

Finan¢ni situace nejen jednotlivych student a pedagogi, ale také fakulty, potazmo
univerzity neni na takové drovni, aby bylo mozné zajistit pro vSechny tytéz stejn¢ kvalitni
podminky, a jednotlivce nelze diskriminovat pti vykonu zaméstnani ¢i pfi vyuce jen proto,
Ze ,na néco nemd”. Otdzkou etiky tak ziistdvd, jak tuto situaci redlné fteSit, predevSim

po finan¢ni strince.

31



9.2 Etické aspekty distanc¢nich prednasek a seminari

Vyuka na FF UK se zpravidla skldda z pfednasek a seminait, které je potieba v obou forméch
prezencni i distan¢ni vyuky odliSovat. S obéma druhy vyuky se rovnéZz poji odlisné etické
problémy.

V souvislosti s distanénimi piFednaskami je zminovan problém tzv. Zoombombingu.
Zoombombing je oznaCeni pro naruseni setkani ve videokonferencnim néstroji. A¢ je ndzev
odvozen od ndstroje Zoom, tento problém se mtZe tykat i dalSich podobnych néstroji.
Pti takovém naruseni se ke schiizce pfipoji dcastnici, ktefi nebyli ptedem pozvéani, a ktefi
schtizku naruSuji nevhodnym chovanim - napf. sdili nevhodny obsah ¢i jinak obtéZuji ostatni
Ucastniky. Zoombombing vesel v povédomi v obdobi zac¢dtku pandemie onemocnéni Covid-19,
kdy byla vétSina setkani (vyuky, firemnich schiizi atd.) pofdddna online. NaruSovani online
setkdni se organizatofi mohou (v naSem piipad¢ vyucujici) branit spravnym nastavenim
schiizek — mohou omezit pfistup do schizky napiiklad podminkou piihldSeni se pomoci
fakultnich udajti, mohou si nastavit tzv. Predsdli, a v ném ru¢né schvalovat kazdého, kdo zada
o pripojeni ke schiizce. V nékterych aplikacich lze nastavit i pfistupovy kéd pro kazdou
jednotlivou schlizku. V dotazniku, ktery je popsan v kapitole 7.4.1 Uzavriené otdzky — vysledky
se n€kolik vyucujicich vyjadfilo, Ze se s timto problémem setkalo, ale jejich pocet byl
zanedbatelny. I kvalitativni vyzkum naznacuje, Ze Zoombombing u nds nepiedstavoval takovy
problém, jako vyplyva z reSerSe zahrani¢ni literatury.

Kromé toho, Ze pro nékteré vyucujici nemusi byt jednoduché ohlidat, zda k vyuce
nejsou piipojeni ti, ktefi tam byt nemaji, nastavaji komplikace i pfi kontrole, zda jsou pfipojeni
ti, ktefi tam skute¢né byt maji. Videokonferencni ndstroje nabizeji moznost sledovat seznam
pripojenych uzivatell a nékteré dokonce umoziuji nasledné staZzeni seznamu dochazky. Timto
zpusobem vsak lze sledovat pouze to, zda je student, resp. studentiiv uZivatelsky tucet ptipojen
k online vyuce. Vzhledem k tomu, Ze po studentech nelze plo$n€ vyzadovat, aby si zapinali
kameru (ne kazdy kameru m4, ne kazdy ma dostate¢n¢ silné internetové pfipojeni apod.), nelze
ani sledovat, zda skutecn¢ aktivné sleduji vyuku nebo zda pouze nechali na pocitaci online
schiizku zapnutou. Stejn¢ tak je problematické vyZadovani aktivity v semindfich, jelikoz
studenti skute¢n¢ mohou mit problémy se ,Spatnym pfipojenim”. Zptisob, jak si ovéfit
pravdivost jejich tvrzeni, neexistuje.

S pfedndSenim v online prostedi jisté souvisi i problematika duSevniho vlastnictvi.
Na prvni pohled uzite¢nd funkce nahravani schlizek totiZ otevira celou fadu dalSich témat, kterd

pii bézné prezencni vyuce neni potieba feSit. Jednim z nich je postup, kdy se vyucujici
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rozhodne online pfedndsku pfedem nahrat a pozdéji sdilet se svymi studenty. Pii distan¢ni
vyuce vSak mohou nastat i piipady, kdy si pfedndsku nahravaji sami studenti, a to bez souhlasu
prednésejiciho, ¢emuz nelze vZdy Gcinné zabranit. Prednasejici, resp. organizéitor schizky,
si sice mliZe nastavit opravnéni ve schiizce tak, aby zapnuti nahravani povolil pfimo v daném
ndstroji pouze sob¢ nebo vybranym ucastnikiim, ale nikdy nedokdze ovlivnit dalsi aplikace
a nastroje, které ticastnici schizky/prednasky pouZzivaji paraleln¢. MiiZe se tedy stat, Ze student
bude setkdni nahravat prostrednictvim dal$iho programu nebo napiiklad na mobilni telefon.
Jak se konkrétn¢ vyjadfil jeden z naSich respondentl: “predndsejici tak ddvd vsanc
své know-how i dobrou povést a riziko zneufiti je rddoveé vyssi (¢i snazsi) neZ pri predndsce
béiné’.

S tim se piimo poji také problematika ochrany osobnich udaju v souladu
s podminkami GDPR. Pfi rychlém uzavieni vysokych $kol a pfesunu na distan¢ni vyuku
prakticky ze dne na den se nijak nefeSilo, zda a jak budou vyuZzivany e-learningové nastroje
tak, aby nebyly zneuzity osobni idaje ucastnikli online prednasky. Tento problém mitiZe nastat
pfedevSim pfi nahrdvani schiizek, pfi kterych vSichni tcastnici svou ucasti automaticky
souhlasi s jejich nahravanim. Pfi nahrdvani je tak vidét jejich jméno a pripadné 1 obraz z jejich
kamery, pokud ji maji zapnutou. Vzhledem k tomu, Ze studenti maji ic¢ast na vétSiné vyuky,
predevsSim online seminafi, povinnou, miiZe vznikat rozpor, kdy studenti nemusi souhlasit
s nahrdvdnim semindfe nebo se samotnou ucasti na ném, a tim paddem ani se sdilenim svych
udaju s provozovateli e-learningovych néstrojl, ale zdroven nemaji moZznost se icasti na vyuce
vyhnout. Z odpovédi respondentli vS§ak vyplyva, Ze tento problém na FF UK nenastal a studenti
se ucasti na schtizkdch nebranili, naopak uvitali nahravani schiizek pro potieby opakovani latky
na zkousky.

Pii feSeni problematiky dusevniho vlastnictvi nelze opomenout ani vyuZivani
dokumentii potirebnych ke studiu studenty i pedagogy v souladu s autorskym pravem. Béhem
uzavieni knihoven méli studenti i vyucujici ztizeny pfistup k potiebnym dokumentiim a nastal
problém, kdy ani jedni z nich mnohdy neméli moZnost si poZadované studijni dokumenty
obstarat. Dostupnd nabidka EIZ nemusi vZdy plné€ nahradit dokumenty v knihovné, problém je
zejména s Ceskou produkci. Studenti i pedagogové ddle mohli zaZivat technické problémy
pii pouzivani EIZ, predev§im ti, ktefi do uzavieni knihoven tyto zdroje nepotiebovali
a nevyuzivali. Mohli tak byt okolnostmi nuceni vyuzivat platformy, kde si dokumenty nasli
a stdhli zdarma s pomoci par kliknuti, jak bylo mj. zminéno v jedné odpovédi v dotaznikovém
Setfeni. Nékdy mohli pedagogové citit nutnost poskytnout studenttim skeny potiebnych knih,

coz v Ceské republice neni v souladu s autorskym zdkonem ani pfi obtizné situaci, kterd zde
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nastala. Zaroven z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nabidka sluzby vyhledavani studijni
literatury v dostupnych zdrojich online nebyla velmi vyuzivéana. Jak vyplynulo z nékterych
odpovédi, ziskanych béhem kvalitativniho vyzkumu, ze vSech problémt, které pedagogové pfi
neobvyklé situaci museli feSit, bylo obstardvani dokumentii povaZzovdno za méné vyrazny
problém, vyucujici i studenti a si ¢astéji pomohli sami a Knihovnu FF UK o pomoc nezadali.
Z odpovédi je také patrnd mirnd frustrace, Ze autorsky zdkon ani v této situaci neumoziuje
pedagoglim potfebné dokumenty skenovat (tuto vyjimku maji pravé jen studenti, ale jen
v omezeném rozsahu pro osobni potiebu).

Seminare v online prostfedi se potykaly a potykaji s problémy, které pfimo souvisi
s prostfedim distan¢ni vyuky. Za bézného rezimu ma semindt slouZzit k prohlubovani
praktickych dovednosti a zejména jako prostor pro diskuzi mezi vyucujicim a studenty a mezi
studenty navzdjem. To vSe je v online prostoru zna¢né ztiZzeno. Néstroje, které pouZivame
na FF UK, jiZ v soucCasné dob¢ nabizeji i funkcionalitu oddélenych mistnosti, tzv. breakout
rooms, ale nebylo tomu tak po celou dobu pandemie onemocnéni Covid-19. Breakout rooms
mohou do jisté miry slouzit pravé v semindfich pro praci v oddélenych skupindch. Studenti
jsou bud’ ndhodné nebo cilené rozdeleni do skupin, kde mohou spolec¢né¢ diskutovat
nad zadanym ukolem a ucitel md moznost mezi jednotlivymi skupinami plynule pfechazet
a studentiim se vénovat. Ze zacatku pandemie vSak byla tato funkce dostupna pouze v néstroji
Zoom a Adobe Connect. Jak jiZ bylo feceno v pfedchozich kapitoldch, FF UK doporucovala
svym zaméstnanciim vyuZivat zejména nastroj MS Teams, ktery vSak tuto funkcionalitu
implementoval az v prosinci roku 2020.

Referaty a prezentace, které jsou v seminafich ¢asto vyuZivanou aktivitou, mohou byt
v distan¢nim prostiedi rovnéZ problematické. Videokonferen¢ni néstroje sice umoziuji sdilet
obrazovku, resp. prezentaci, i studentiim, ale opét zde miZe nastat problém s nedostate¢né
vykonnym technickym vybavenim nebo pfipojeni k internetu a jejich vykon muze byt diky
tomu hiife ohodnocen. Je tedy otdzkou, zda mohou online funkce plnohodnotné nahradit
diskuze a prezentace v prezencni vyuce a tim zajistit stejnou kvalitu vyuky, coZ je véc,
kterd pfi realizaci distanc¢ni vyuky trdpila vyucujici nejvice. Néazory vyucujicich reflektuji,
Ze i pfes Casovou usporu, které mtize vyuka v online prostfedi nabidnout, preferuji vyuku

prezencni.
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9.3 Etické aspekty kontroly studia

vvvvvv

nez vyuka samotnd. Existuje samozfejm¢ fada moZnosti, jak pribéh zabezpecit: vyuziti
chranéného prohlizeCe, druhé kamery, kterd bude studenta snimat z jiného dhlu, kontrolu
mistnosti s pomoci kamery nebo kontrola plochy pocitate s pomoci sdileni obrazovky.
Nicméné celkové lze podvadéni pfi online zkouSeni jen velmi téZko zamezit. Nikdy neni
napiiklad mozné stoprocentné zjistit, zda student nema otevienou ndpoveédu na jiném piistroji
nebo ji nemd ptipravenou v pisemné podobé piimo na pocitaci, stejné tak nelze vyloucit
piitomnost dalsi osoby, kterd mize zkousenému informace preddvat.

Pfi dstnim online zkousSeni se mliZe zkousSejici zamérovat na chovani zkouseného, na to,
kam se pfi odpovédi divd a zda neuhyba pohledem, zda nejsou v jeho odpovédich prestavky
apod. To se vSak jevi jako dalsi problém. Na FF UK je vyuCovéna tada obori, ve kterych
je ukolem studentii nejen odpovidat v danych definicich, ale nad tématem se zamyslet
a prednést vlastni nazor nebo s pedagogem diskutovat. Uhnuti pohledem nebo chvile ticha
muze byt jen momentem, kdy se student nad otdzkou zamyslel a tfidi si mySlenky. Pokud by
m¢l pedagog na FF UK “trestat” studenta za to, Ze pti zkouSce premysli, jednalo by se o situaci,
kterd by se na vysoké Skole humanitniho zaméteni neméla vyskytovat. Na vyucujici je tak
vyvijen vétsi tlak a nabizi se otdzka, zda se stane primarné hlidacem chovéni studenta nebo na
sledovani piipadnych pokust o podvadéni zcela rezignuje.

Jak bylo zminéno vySe, v piipad¢ pisemnych distan¢nich zkouSek je moZzné vyuZzit
napfi. chrdanéné prohliZece, v ptipadé Moodle byl v rdmci FF UK vyuZivan Safe exam browser.
Tento néstroj zabrdni otevieni jinych webovych stranek béhem zkouSky, zamezi otevieni
jinych aplikaci, pouziti kldvesovych zkratek apod. Samotnd instalace prohlizeCe muze byt
pro n¢které studenty zatéZujici a v piipad¢ téch, ktefi nejsou pftili§ zdatni v ovladani techniky
a softwaru, mlzZe jit o znacn¢ omezujici krok. Ani vSechny dostupné funkce takovychto
prohlizecii vSak nezabrani tomu, aby si student béhem zkousky neoteviel odpovédi na jiném
zatizeni. V kapitole 8.3, ktera se zabyvala vysledky vyzkumu o spokojenosti s piijimacim
fizenim v Moodle, uvedli kolegové z Katedry pedagogiky a Ustavu &eského jazyka a teorie
komunikace, Ze se domnivaji, Ze test v online prostfedi studentim urcité¢ umoznil podvadét
a v ptipadé, Ze by online test vyuzili v budoucnu, bude nutné vice promyslet otdzky tak,

aby odpovédi na né nebyly dohledatelné na internetu.
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10 Metodika

10.1 Distan¢ni vyuka

Pro dspésnou implementaci distancni vyuky na jakékoliv fakult¢ vysoké Skoly je dileZzité
yjasnit si, jaky typ pfedméth je na fakulté vyucovan a jakym zptsobem tedy bude vhodné tyto
predméty vyucovat v distancni form¢. Napiiklad pro pfednasky se jednozna¢né hodi ncktery
z videokonferen¢nich ndstroju, kde mize prednaSejici studentliim vyloZit poZzadovanou latku.
Podle tohoto kritéria je potom potfeba vybirat néstroje, které fakulta, popf. univerzita
pro své zamé&stnance a studenty poftidi.

Je vhodné, pokud fakulta nabidne svym zaméstnanciim vice nastroju, aby si kazdy mohl
zvolit podle svych preferenci. Zaroven je vSak dileZité zamyslet se nad tim, jak studentim
vyuku pfili§ nekomplikovat. V momenté, kdy si kazdy vyucujici zvoli pro svou distan¢ni vyuku
jiny néstroj, budou studenti muset pracovat se vSemi, coZ jim celkovou situaci rozhodné
neuleh¢i. Z pohledu studenti by bylo idedlni, kdyby méli vSechny pfedméty piistupné
na jednom misté. Jist¢ je tedy vhodné zvolit maximalné jeden ndstroj pro video-piednédsky
a jeden pro sdileni materidli a odevzdavani dkoli.

Na FF UK vsak existuje obrovské mnoZstvi Casto velmi odliSnych obort a predméti,
coz komplikovalo volbu nejvhodnéjsiho e-learningového ndstroje. Vedeni fakulty svym
zaméstnancim doporucovalo vyuZzivat pro distanéni vyuku zejména ndstroj Microsoft Teams,
ktery v sobé integruje funkce pro video-schiizky, resp. video-pfednasky, sdileni studijnich
materidlti, zadavani ukold a testii a fadu dalSich moznosti. Né&kteii vyucujici byli jiz pred
zaCatkem pandemie zvykli pouZivat napiiklad nédstroj Moodle, ktery jim funk¢éné vyhovoval a
chtéli jej vyuzivat i nadédle. Microsoft Teams tedy vyuZivali pouze pro video-piednéasky a
veSkeré ostatni materidly se studenty sdileli pomoci Moodle.

Nemalou skupinu piedstavuji v rdmci FF UK vyucujici, zamé&fujici se na vyuku jazyk,
pro kterou je vhodné, aby studenti spolupracovali také v menSich skupinich. Pedagogiim
i studentim tak z pocatku Microsoft Teams nevyhovoval (a nepouZzivali jej) ¢astecné proto,
7e na rozdil od nastroje Zoom nem¢l funkci, kterd by déleni na skupiny umoznila. Od prosince
2020 se vSak moznost skupinovych mistnosti / breakout rooms objevila také v MS Teams.

V soucasné dobé je distan¢ni vyuka povolena jen pro vyucujici, kterym byla
hygienickou stanici nafizena karanténa. Distan¢ni vyuka ziroven miiZze probihat jen se

souhlasem piisluSného garanta studijniho programu.
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10.1.1 Doporuceni pro distan¢ni vyuku
Pro vyuku obecn¢ doporucujeme vyuzivat omezeny pocet ndstroji pro distancni vzdélavani,
alespon na drovni kateder. Je vhodné zvolit jeden videokonferencni néstroj pro veskeré online
prednasky a seminafe a k nému napi. jeden dals$i nastroj, prostfednictvim kterého bude mozné
sdilet se studenty studijni materidly a ve kterém budou moci odevzdavat dil¢i dkoly.

Velmi se osvédcCilo, kdyZ katedra urcila jednu osobu, tzv. katederniho koordinatora
e-learningu, ktery fungoval jako prostiednik mezi svymi kolegy na katedie a centralni fakultni
a univerzitni podporou e-learningu. Tato osoba byla v né€kterych ptipadech napt. spravcem
vSech katedernich kurzi v MS Teams, a mohla tedy byt ndpomocna pfi feSeni konkrétnich
problémi, které nastavaly v pribéhu samotné vyuky. Zaroven méla prehled, jak probiha vyuka
konkrétniho vyucujiciho a mohla tak pomadhat studentim i v momentech, kdy jiz pfednaska
probihala, ale né¢kterym studentim se k ni z riiznych divodt napft. nedafilo piipojit.

Pro distan¢n¢ konané pifednaSky je vhodné vyuzZit ncktery z videokonferencnich
ndstrojii, v némz je mozné na studenty hovofit a zdroven napf. sdilet prezentaci ¢i jiné pomocné
studijni materidly prostiednictvim sdilené obrazovky. Neékterym vyucujicim se osvédcilo také
nahravani vlastniho vykladu pfed terminem vyuky a ndsledné sdileni tohoto ptredtoceného
videa se studenty.

V seminafich se zpravidla ocekavd interakce a diskuze, proto je jist€ vhodné vyuzivat
videokonferen¢ni néstroj, ktery je pro tyto ucely uzplsoben. Ziroven je v tomto piipade
piinosnd funkce rozdé€leni studentli do mensich skupinovych mistnosti, zejména pii jazykové
vyuce nebo pfi praci na skupinovych projektech.

Pro kazdou distan¢né¢ vedenou vyuku je také vhodné pouZzivat ndstroj, kde muze
vyucujici se svymi studenty sdilet riizné studijni materidly, uzite¢né odkazy, ptipadné zaddvat

a vybirat ikoly a testy.

10.2 Prijimaci rizeni v Moodle na FF UK
Pro variantu pisemnych piijimacich zkousSek v ndstroji Moodle se na zacatku letniho semestru
akademického roku 2020/2021 rozhodlo hned né¢kolik kateder a dstaviit FF UK. Konkrétné
se jednalo o:
* historické udstavy (Ustav eskych dg&jin, Ustav hospodafskych a socidlnich dgjin,
Ustav svétovych dé&jin),
» Katedru andragogiky a persondlniho fizeni,

» Katedru pedagogiky,
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«  Ustav obecné lingvistiky,
« Ustav Geského jazyka a teorie komunikace,

« Ustav &eské literatury a komparatistiky.

Ptiprava pfijimacich zkouSek v Moodle probihala pod vedenim Centra pro podporu
e-learningu UK, které je zaroven centrdlnim administratorem pro Moodle pro celou Univerzitu
Karlovu. Na strané fakulty spolupracovali na realizaci pfijimaciho fizeni v ndstroji Moodle
Odd¢leni piijimactho fizeni a vnéjSich vztahti, Knihovna FF UK a zdstupci zdéastnénych
kateder a tustavil. Odd¢leni piijimaciho fizeni a vnéjSich vztahli mélo na starosti koordinaci
piiprav piijimaciho fizeni v Moodle a komunikaci se zastupci kateder a zaméstnanci Knihovny
FF UK.

Knihovna FF UK méla na starosti samotnou piipravu kurzii pro jednotlivé terminy
piijimaciho fizeni na zucastnénych katedrach. V prvni fazi byl ptfipraven vzorovy soubor,
na zdkladé¢ kterého pfipravili vybrani zastupci kateder a dstavii podklady pro jednotlivé testy
a zadani eseju k piijimacimu fizeni v Moodle. Zaméstnanci Knihovny FF UK nésledné
pripravili prostfedi kurzii v Moodle tak, Ze pro kazdy termin pfijimaci zkouSky byl zaloZen
novy kurz, obsahujici podrobné instrukce pro uchazece, adaptacni pre-test, ¢ast obsahujici
¢estnd prohlaseni o zdravotni zpusobilosti a etickém jednani a ¢ast se samotnym testem nebo
zadanim eseje pro ptijimaci zkousku.

Adaptacni pre-test slouZzil ke sniZeni rizika, Ze se uchaze¢ nebude schopny k testu
piipojit, protoze si diky nému mohli uchazeci ovladani nastroje Moodle pfedem vyzkousSet.
Adaptacni pre-test byl uchazeciim otevien vZdy po dobu jednoho tydne pied kondni samotné
piijimaci zkousky a byl nastaven stejnym zpiisobem jako ,,0stry” test.

Pro sniZeni rizika podvodu bylo moZné pfijimaci testy zabezpecit prostiednictvim
funkce Safe Exam Browser (SEB), kterd brani tomu, aby uchaze¢ mohl pfi sklddédni testu
navstivit jiné webové stranky nez ty, na kterych je umistén test. Pro plnou efektivitu tohoto
zabezpeceni by vSak bylo nutné zavést zaroven jeSt¢ druhou kontrolu, naptiklad ve formé
sledovani uchazece prostfednictvim videohovoru, jelikoZ jinym zplsobem nelze pohlidat,
aby uchazec zaroven nepouzival napt. druhé zatizeni.

V Moodle byly vytvéieny tfi typy pfijimacich zkousek:

* klasicky test nabizejici n¢kolik variant odpovédi s asovym limitem,

* test obsahujici n€¢kolik otevienych otdzek s Casovym limitem,

* esej odevzdavany formou piilozeného souboru.
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10.2.1 Doporuceni pro testy piijimaciho Fizeni v Moodle

Pro tspésny prubéh distanéniho ptijimaciho fizeni v Moodle je, na zdklad¢ naSich zkuSenosti

z FF UK, duleZité:

zajistit kontaktni osobu do funkce katederniho koordinitora na vSech dotéenych
oddé€lenich a katedrdch, na kterou se bude mozné obratit s pfipadnymi dotazy
a problémy,

zjistit moZnosti zkouSeni v Moodle a ujasnit si v rdmci zdkladni soucésti, jakou formu
ma pfijimaci zkouska mit (uzaviené otdzky, oteviené otdzky, esej), a to i vzhledem
k Casu, ktery jsme ochotni vénovat piipravé a vyhodnoceni pfijimaciho fizeni,
pfipravit si jednotnou strukturu kurzii pro ptijimaci fizeni v Moodle (tzn. u kazdého
piijimaciho testu budou podrobné instrukce, adaptacni pre-test, Cestnd prohldseni
a kontakty na koordinatory pfijimaciho fizeni),

vytvofit adaptacni pre-test ve stejné formé a se stejnym nastavenim jako ostry test
pfijimaciho fizeni, aby si uchaze¢ mohl vyzkousSet vypliiovani testu v prostfedi Moodle
a v piipad¢ neuspéchu se nemohl odvoldvat na Spatné zpfistupnéni testu ze strany
fakulty,

pozadat katederni koordindtory o kontrolu nastaveni kurzu, spravnosti zadani testa

a spravnost automatického vyhodnocovani testi.

10.3 Statni zavérecné zkousSky

Podporu pii piipravé a prubéhu stitnich zavérecnych zkousek na FF UK nezajistovala

Knihovna FF UK, ale kolegové z LVT. NemiiZeme tedy shrnout, podle jaké metodiky se v

piipadé SZZK postupovalo. Pfi ptipravé podobného typu zkousek je vSak jisté dileZité:

vybrat jednu platformu, aby studenti ani vyucujici nebyli nuceni pfepinat mezi vice
ndstroji,

zajistit zodpovédnou osobu, kterd zaruc¢i hladky pribéh zkousky, tzn. hlidat pfichozi
do schiizky, vypinat mikrofony, sledovat zpravy v chatu atd.,

i pfes to, Ze jsou SZZK zpravidla vetejné, je vhodné pro kontrolu ptichozich do schiizky
nastavit Predsdli a poustét do ni jen tcastniky, ktefi budou ptihlaSeni fakultnimi ddaji
nebo jako hosté a uvedou své celé jméno, aby bylo zabranéno naruseni hladkého

prabéhu zkousky nezvanymi hosty,
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* zajistit kontaktni osobu, na kterou bude mozné se obrétit s piipadnymi technickymi

dotazy a problémy.
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11 Zavér

Tato piipadové studie se zaméfila na distan¢ni vyuku, realizovanou na FF UK v letech 2020-
2021. Jejim cilem bylo pfiblizit FF UK jako instituci, seznamit Ctendie s jejimi specifiky a
ndsledné se zaméfit na pfechod na distan¢ni vyuku a jeji prab¢h a také na podporu, kterou
instituce svym zameéstnanciim a studentiim nabizela.

V ramci této piipadové studie byla uskutecnéna tii dotaznikova Setfeni. Prvni se tykalo
distancniho vzdé€lavani na FF UK ve sledovaném obdobi obecné€, druhé piijimaciho fizeni
uskutecnéného v Moodle a tfeti etickych aspekta distan¢niho vzdélavani.

Setteni, tykajici se distanéniho vzdéldvani, se zaméfilo na otdzky, jaké e-learningové
nastroje byly (a jsou) na fakulté nejvice vyuzivdny a jak s nimi jsou uZivatelé spokojeni.
Doplitkové Setieni bylo zaméteno na vyuzivanost EIZ pii uzavieni Knihovny FF UK. VSechny
formy a moZnosti podpory, v€etné online, osobnich i telefonickych konzultaci s kolegy pfimo
na jejich katedrach ¢i ustavech, tucast na Skolenich a zvefejiiovani informaci na webovych
strankach FF UK byly stejné jako pii piipravé prezencni vyuky za normdlni situace,
neovlivnéné pandemii. Presto se pfti realizaci distan¢ni vyuky vyskytly zcela nové problémy:
nedostatecné/slabé pfipojeni k internetu nebo fakt, Ze se n¢kterym studentliim nedafilo piipojit
k vyuce, byly mezi témi nej€asteji zminovanymi a zaroven témi, které se ¢asto nedaji ovlivnit.
Dalsim z problémdu, ktery je naopak alesponl ¢aste¢né feSitelny, je nedostupnost studijni
literatury v elektronické podob€. Vhodnd by rovnéz byla vétsi spoluprdce kateder a tdstavil
s Knihovnou FF UK, kterd je schopna vé&tsi ¢ast studijni literatury trvale zajistit do knihovniho
fondu v podobé EIZ.

Vyzkumu tykajiciho se spokojenosti s pfijimacim fizenim v Moodle se zic¢astnili pouze
zastupci kateder, které timto zplisobem pfijimaci fizeni uskutecnili a vétSina z nich byla
s testovanim v Moodle obecné spokojena. Piesto spiSe neplanuji piijimaci fizeni piiSti rok
timto zptisobem uskutecnit, protoze se domnivaji, Ze i pies pouZiti bezpe¢ného prohlizece SEB
bylo studentiim umoZnéno vice podvadét, resp. dohleddvat odpovédi v pribéhu vyplnovani
testu. Cdste¢nd negativné se vyjadiili také vyudujici, pro jejichZ obory souddsti p¥ijimacich
zkouSek pisemné préce, které se jim v prosttedi Moodle neopravovaly tak dobte, jak jsou
zvykli. Pokud to situace v piiStim roce umozni, preferuji i oni spiSe prezencni formu zkousky.
Automaticky vyhodnocované testy, které obsahovaly otazky s nabidkou odpovédi, naopak
vyucujicim préci velmi ulehcily.

Z etickych aspektt distancni vyuky se obecné jako nejvice problémovy jevi nedostatek

financi pro realizaci vyuky v online prostfedi (ndkup vybaveni) a s tim spojené rozdily v kvalité
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vyuky, kterou mohou vyucujici nabidnout. Kvalita vybaveni u jednotlivych studentt, z nichZ
nektefi disponuji nedostateCnym nebo Zadnym technickym vybavenim, nutnym pro ucast
v distanénim vzdélavani, rovnéz kvalitu vyuky ovlivnila. S realizaci distan¢nich pfrednasek
a semindil je spojena hrozba naruSovani ptfednédsek (tzv. Zoombombing), otdzka ochrany
osobnich udaji pii participaci na online schlizkdch a také ovétovani ucasti studentll na online
schiizkach. Vyse zminéné problémy se vSak béhem distancni vyuky realizované na FF UK
ukdzaly jako irelevantni. Vyvstala vSak otdzka, nakolik miZe byt distan¢ni vyuka stejné
efektivni a kvalitni jako ta prezencni. PrestoZe e-learningové néstroje nabizi mnoho funkci,
studia vzdy dosahovat. A to i z diivodu, Ze byli studenti i pedagogové pfipraveni o piistup
ke studijni literatufe. Casova i finanéni investice vech zigastnénych do pladnovani a realizace
distan¢ni vyuky by neméla byt opomenuta, a to ani pfesto, Ze je prezencni vyuka obecné vice
preferovana.

Uzavieni (nejen) vysokych skol, které bylo zplisobeno nahlym vypuknutim pandemie
onemocnéni Covid-19, ndm ukézalo, Ze i pfesto, Ze je jiz fadu let kladen diraz na rozvoj
digitdlni gramotnosti, je mezi stidle ndmi velké mnozZstvi lidi, ktefi t€émito schopnostmi
dostate¢né nevladnou. Az nastald mimotadnd situace donutila mnohé vyucujici (i studenty)
byla vétSina e-learningovych ndstroji na fakulté k dispozici jiz tehdy a Skoleni pro praci s nimi
byla nabizena jiz nékolik let. Samoziejmé existovali a existuji vyucujici, ktefi byli zvykli
pouzivat napt. Moodle jako podpurny prostor pro své prezencné vyucované predmeéty. Je vSak
vice nez oc¢ividné, Ze pokud by byl zdjem o rozvijeni schopnosti digitalni gramotnosti vyssi jiZ
v predchazejicich letech, mohl byt prechod na distanéni vyuku mnohem plynulejSi a méné
bolestivy pro vSechny zucastnéné. To bylo patrné s pifichodem tzv. druhé a tfeti viny
onemocnéni, kdy oproti situaci v bfeznu 2020 vice vyucujicich pieslo ihned se zacatkem
uzavieni Skol k distan¢ni vyuce.

Jak jizZ bylo zminéno v ptfedchozich ¢astech této studie, FF UK je velmi specifickou
instituci zejména z diivodu poctu a velké rozmanitosti jednotlivych vyu¢ovanych oborti. S tim
souvisi nutnost odlisného ptistupu k riznym aspektiim distan¢niho vzdélavani. Nekteré katedry
se od zacatku aktivné snazily vyuku do online prostfedi pfenést v plné vysi, jiné ze zacatku
doufaly, Ze si vystaci se zaddvanim tkoll prostfednictvim e-mailti. Nakonec vSak uzavieni
vysokych Skol trvalo tak dlouho, Ze bylo zavedeni distan¢ni vyuky nevyhnutelné. A pravé
zvyseni digitdlni gramotnosti mnohych zaméstnanct a studentt fakulty lze jisté povazovat za

pozitivni dopad uzavieni kol v dasledku pandemie.
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S digitalni gramotnosti souvisel a souvisi i rozdilny pfistup vyucujicich a studenta
k nabizené podpote ze strany Knihovny FF UK, kterd o distanénim vzd¢lavani informovala
na webovych strankdch a Facebooku nebo prostfednictvim hromadnych e-mail. E-maily se
pfi komunikaci v radmci fakulty jevi jako nejefektivné;si, protoZe se dostanou opravdu ke vSem
zaméestnancim. To nelze prostiednictvim webovych stranek Knihovny FF UK vzdy zarucit.
Je samoziejmé, Ze kazdému zaméstnanci vyhovuje jiny postup, n¢ktefi si radéji informace sami
dohledavaji na webu, ncktefi naopak radgji dostanou veSkeré instrukce pitimo do svych
e-mailovych schranek. Pravdépodobné i proto se informovani prostfednictvim e-mailt setkalo
u Casti zaméstnancti s kritikou — néktefi vyucujici si stézovali, ze Knihovna FF UK spamuje
jejich e-mailové schranky pfiliSnym mnoZstvim e-mailti, objevili se ale i taci, ktefi povazovali
pocet e-mailil za nedostate¢ny a stéZovali si na nedostatek informaci.

I pfes velké mnoZstvi dostupnych instrukci, zvefejnénych ndvodi a realizovanych
Skoleni k distanénimu vzdé€lavani je jednoznacné nejlepSim zplsobem, jak zvladnout tuto
formu vyuky individudlni praxe. Utast na $koleni a studium ndvodd jsou jisté pifnosem,
ale nejlépe se s jednotlivymi ndstroji uZivatel nauci pracovat, takZe si bude jednotlivé
funkcionality pfed zahdjenim samotné vyuky zkouset. Tento zplisob osvojovani dovednosti
ovladani e-learningovych néstrojii vyhovuje i ndm, zaméstnankynim podpory e-learningu
v Knihovné FF UK, a vzhledem k odpovédim ziskanym v dotazniku (viz kapitola 7) se osveédcil
i dalSim zaméstnancim fakulty: “S kolegyni jsme potiZe resily tak, Ze jsme si vytvorily tym
a skrz pokus-omyl zvldadly MS Teams.”

Zaveérem je mozné konstatovat, Ze ackoliv se fada pedagogl potykala s problémy,
s nimiZ jim fakulta/univerzita nebyla schopna efektivné pomoci (péce o déti na distan¢ni vyuce,
péce o dalsdi Cleny rodiny, nedostate¢né kvalitni pracovni prostfedi a technické zdzemi),
s technickou podporou ze strany FF UK (KFF, LVT) byli z velké Casti spokojeni a vyuZivali
ji. Pfestoze nebyli zaméstnanci téchto oddé€leni vzdy sami schopni vyieSit veskeré potize
(napft. z divodu nedostatecnych administracnich prav apod.), dokédzali v podobnych piipadech
i tak zajistit alespon zdkladni podporu a ptfedani feSeni problémii odpovédnym osobdm

na vysSich mistech. VétSina problémi tak byla vzdy dspésné vyieSena.
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12 Pilohy

Priloha €. 1: E-mail k dotazniku ohledné distan¢niho vzdélavani

QOd: Sladek, Jan <Jan.Sladek @ff.cuni.cz>
Odesldno: pondé¢li 11. fijna 2021 12:03
Komu: Zaméstnanci ZS <zakladnisoucasti-1@ff.cuni.cz>

Piedmét: Dotaznikové Setfeni T: 17.10.

Vazené kolegyné, vdZeni kolegové,

rad bychom Vs pozadal o tcast na piipadové studii na téma Distan¢ni vzdéldvani na FF UK v letech 2020/2021,
kterou zpracovavd Knihovna FF UK. Pro potteby jejtho vypracovani bychom potiebovali Vasi zpétnou vazbu.
Ta je dilezita také pro rozhodovani RUK. Takto mtizeme jasn¢ a prokazateln¢ formulovat potieby FFUK.

NiZe v tomto e-mailu naleznete odkaz na kratky dotaznik, ktery miiZete vyplnit anonymné a podélit se tak s ndmi
o své zkuSenosti a ndzory, tykajici se distancniho vzdélavani a vyuZiti dostupnych e-learningovych ndstroja
na UK.

Prvni ¢4st dotazniku obsahuje nékolik otdzek k e-learningu a EIZ, kde méte na vybér vZdy z n€kolika moZnosti.
Ve druhé ¢ésti je nékolik otevienych otdzek, kde méte prostor pro detailnéjsi rozvedeni odpovédi z prvni ¢asti

dotazniku. Zv14asté tato data jsou v piipadech hodnoceni dileZita.

Dotaznik a na jeho vypInéni mate ¢as do nedéle 17. 10. 2021: https://bit.ly/MamCoRici

Dotaznik neni dlouhy (3-5min) a j& Viam dékuji za VA4S Cas. V piipadé nejasnosti mne prosim nevihejte

kontaktovat.

S pozdravem,

Jan Slddek, Ph. D.

prodékan pro informaéni zdroje/Vice-Dean for Information Resources
Filozoficka fakulta UK / Faculty of Arts, Charles University

(+420) 775 999 689

nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1

http://www.ff.cuni.cz




Priloha ¢. 2: E-mail ohledné dotazniku k prijimacimu fizeni

QOd: Filipova, Helena <Helena.Filipova2 @ff.cuni.cz>
Odesldno: pondéli 11. fijna 2021 13:53

Komu: pro iicely studie anonymizovdno

Predmét: Prijimacky v Moodle, dotaznik

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jak jste si jiz jisté vSimli v e-mailu od pana prodékana Sladka, zpracovavame v Knihovné FF piipadovou
studii na téma Distanc¢ni vzdéldvdni na FF UK v letech 2020/2021. Kromé toho, Ze sbirame zpétnou vazbu
prostiednictvi dotazniku ohledné distan¢niho vzdélavani obecné (viz e-mail pana prodékana), tak se
chceme v Casti studie zamétit i na prijimaci zkousky, které jste u Vas na katedrach/ustavech uskutecnili
prostiednictvim Moodle.

Rada bych Vas proto pozadala o zodpovézeni nékolika otevienych otdzek na téma prijimaciho rizeni
v Moodle, které naleznete v tomto dotazniku: https://forms.office.com/r/wtkPNqrfKV. Dotaznik neni
dlouhy, obsahuje pouze tfi otazky a bude otevicen do nedéle 17. 10. 2021. Predem dékuji za Vas cas, kazda
odpovéd ndm moc pomuze.

V ptipadé nejasnosti nds prosim nevahejte kontaktovat.

Se srde¢nym pozdravem,

Mgr. Helena Filipova

Podpora e-learningu

Knihovna Filozofické fakulty UK, SVI
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta
nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1

E: helena.filipova2 @ff.cuni.cz

E: elearning@ff.cuni.cz

T:+ 420221 619 282

W: knihovna.ff.cuni.cz

W: elearning.ff.cuni.cz
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Priloha ¢. 3: Distan¢ni prijimaci Fizeni na FF UK v Moodle -

vysledky kvalitativniho Setieni

Odpovédi na dotaznik Knihovny FF UK

Otazka ¢. 1: Proc jste se rozhodli na Vasi katedie/ na VaSem tistavu uspoiadat prijimaci
Fizeni prostirednictvim nastroje Moodle?
« Ustav &eského jazyka a teorie komunikace (UCITK): ,, Nejasnd situace — bude mozné
"nahnat" x lidi do posluchdren apod. S testovanim v moodlu jsme méli zkusenosti
z nékolika vyucovanych predmeti.
« Ustav &eské literatury a komparatistiky (UCLK): ,, Vzhledem k vysokému poctu
uchazecii a nejistote, zda budou moci byt kondny prijimaci zkousky prezencné, jsme

se rozhodli vyuZit pro prijimact test systém moodle. *

Otazka ¢. 2: Jak byste celkové zhodnotili pribéh prijimaciho Fizeni (pFipravu, pribéh,
hodnoceni atd.)?
o UCITK: , Vyborné. Skvéld spoluprdce s kolegynémi, které "nalévaly” testové otdzky
do moodlu a pak korigovaly (typografické apod.) chyby, které jsme jim nahldsili.
« UCLK: , Systém moodle poskytuje funkcni ndstroj pro vytvoren testu, ¢dst naseho testu
obsahuje siroce oteviené tilohy, které je treba hodnotit individudlne, privitali bychom
tedy vetsi technické mozZnosti systému ohledné anonymizace hodnoceni,

nebo pridelovdni tiloh k hodnoceni jednotlivym hodnotiteliim apod. “

Otazka ¢. 3: Zvolili byste nastroj Moodle pro piijimaci Fizeni znovu (tieba i za bézné
“necovidové” situace)?
« UCITK: ,,My ano, ale UCLK, ktery piipravuje a vyhodnocuje polovinu testu na nase
spolecné bc. obory, bohuZel ne, takZe ziistaneme u papiru.

e UCLK: ,»Spise ne. “

Zpétna vazba pro Oddéleni prijimaciho Fizeni a vnéjSich vztahi
Odpovéd’ Katedry pedagogiky:
.S pritbehem a technickou podporou jsme byli moc spokojeni. UmoZnilo to omezit pocet osob

zapojenych do realizace prijimacek.
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Na druhou stranu se ukdzalo, Ze tento zpiisob zkouSky umoZinuje do velké miry
opisovdni, o cemZ svedci porovndni vysledkii z letosnich zkousek s predchozimi lety, kdy se
pisemky konaly prezencné. A to jsem si dal dost zdleZi na tvorbé testi, aby byly ndrocnéjsi nez
jindy.

Jediné z tohoto duvodu zatim nepldnuji ziistat v reZimu Moodle a rddi bychom
realizovali prijimacky pristi rok tak, jak bylo nahldseno v podminkdch pro ak. rok 2021/22.

Budeme mit také o jeden program méne, tak to nebude takovy logisticky problém.

V pripade nedej Biith dalsi pandemie bychom Moodle samozrejmé rddi vyuZili :-).

Odpovéd UCJTK:

Hodné se v tom lisi pohled UCJITK a UCLK — mdme dost odlisné testy a jiny zpiisob
vyhodnocovdni. Co vadilo UCLK, kde s nimi nespolupracovala technika a proc¢ jsme
se rozhodli zkouset pristi rok — pokud to pandemie dovoli — klasicky pisemné na fakulte, to Vam
napise dr. Krdlikovd. Za UCJTK miizu Fict, Ze on-line test ndm velmi vyhovoval.

Klady: snadnd organizace (véetné vyborné spoluprdce s kolegynémi z knihovny, které
to zajistovaly technicky), okamZité vyhodnoceni, pristup k datium (kolik uchazecii zodpovédelo
tu kterou otdzku sprdavné, které distraktory uchazece madtly a které ne, kolik 7 vymezené doby
ten ktery uchazec potieboval).

Zdpor (ktery z jistého pohledu tak viplné zdporem neni): nékteré typy otdzek se pro
on-line test nehodi, protoZe zjisténi sprdavné odpovedi trvd na internetu pdr sekund. Uchazeci
samozrejmé pouZivali safe exam browser, ale nedeldm si iluze, Ze by formdt zkousky nevybizel
nekteré uchazece k podvddeni. U néekterych typu otdzek vime, Ze se nehodi, u nékterych
Jjednotlivych otdzek jsme si to moZnd neuvedomili. Obecné jde predevsim o znalostni otdzky
— sprdavny tvar / presny slova lze vyhledat napr. v Internetové jazykové prirucce a ve slovnicich,
sprdavny termin tieba na wikipedii. To je ale na druhou stranu pozitivum, jak jsem naznacil,
protoZe to nuti zarazovat na mista takovych trividlnich otdzek otdzky dovednostni, aplikacni
apod. Jako prinejmensim stejné zdvaind komplikace se ukdzalo, Ze web nabizi rychld reSeni
i pro nekteré otdzky testujici porozumeni textu, které jsme v predchozich letech rddi pouZivali.
Mdme-li doplnit do textu nejvhodnéjsi ze ctyr formulaci a je-li vychozi text dostupny na webu,
vyhledd ho uchazec, i kdyZ v nem provedeme formulacni vipravy. Mdme-li doplnit nejvhodnéjsi
slovo (napr. ze ctyr prejatych, podobné znéjicich), plati totéZ plus uchazec si v on-line prostredi
velmi rychle overi vyznam. Tyhle tivahy nds tedy vedly k uZiti jenom jistych typu otdzek, nemohu

pochopitelnée vyloucit, Ze se néjaké otdazky v tomto smyslu "nepovedly". A taky k pripustent si,
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Ze pokud je uchazec ve vymezeném case schopny néjaké sloZitéjsi informace ziskat a aplikovat

Jje, tak je to vlastné jeho plus.”

Odpovéd’ Ustavu obecné lingvistiky:
.My jsme s tim na katedre byli velmi spokojeni a planujeme ten formdt zachovat, jen jsme hnuli

s casovou dotact na test. Dodatecné jesté jednou dékujeme za servis!



Priloha ¢. 4: Graf ¢ 9
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Ustav asjskych studii

Ustav bohemistickych studii

Ustav ceské literatury a komparatistky
Ustav éeského jazyka ateorie komunikace
Ustav Ceského narodniho korpusu

Ustav ¢eskych déjin

Ustav etnologie

Usav filosofie areligionistky

Ustav germanskych studi

Ustav hospodéskych a socilnich dé&jin
Ustav hudebni védy

Ustav informaénich studii a knihovnictvi
Ustav jazykd a komunikace nesySicich
Ustav obecné Iingvistiky

Ustav poltologie

Ustav pro archeologii

Ustav pro déjiny uméni

Ustav pro klasickou archeologii

Ustav roméanskych studii

Ustav feckych a latinskych studi

Ustav srovnavaci jazykovédy

Ustav svétowych déjin

Ustav teoretické a komputacni Iingvistiky
Usav transiatologie

Ustav vychodoevropskych studi

Centra a speciaizovana pracovidé
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